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PROLOGO

Nuestro pais vive momentos cruciales, respecto a la definicion del marco juridico que nos regira
durante las proximas décadas. La necesidad de una nueva Carta Magna, desde las exigencias del
Chile actual, ha puesto a prueba nuestra capacidad de didlogo y de entendimiento, para pensar en
conjunto, un futuro préspero para todas las y los habitantes del territorio nacional.

Muchos actores sociales, participan en el proceso contributivo que debe tributar en la formulacion
de nuevas y mejores normas para el desarrollo del pais. La constitucion que emerja, necesitara del
aporte de hombres y mujeres que, desde sus competencias especificas, entreguen contenidos ac-
tualizados, para el desarrollo humano, cultural y tecnolégico de nuestra sociedad.

En ese contexto, la Universidad es uno de esos actores relevantes, en su contribucién a este proceso
con vocacién de futuro. Desde las pupilas de nuestra instituciéon, somos capaces de construir una
mirada privilegiada, respecto a nuestro entorno y las diversas y complejas dindmicas sociales que, en
su conjunto, expresan nuestra forma de ser, de existir como pais.

Es asi, como desde el privilegio de cierta soberania otorgada a la Universidad, desde ese estatus que
la pone a la vanguardia del pensamiento analitico y critico, presentamos el 4° volumen del libro di-
gital de investigacién 2023, que contiene aportes reflexivos que pueden ser iluminadores para el ar-
ticulado de normativas especificas, que deban ser desarrolladas a partir de un nuevo marco juridico.

El primer capitulo desarrollado por Lisbeth Simén, titulado: Transferencia de Tecnologias: impor-
tancia y casos efectivos en la Facultad Tecnolégica de la Universidad de Santiago de Chile, se
orienta a relevar, desde casos concretos y experiencias verificables, laimportancia de la transferencia
tecnolégica en el contexto universitario, que ademas debe hacerse cargo de los desafios externos
que provienen de la explosién tecnoldgica a nivel global, asumiendo nuevas herramientas tecnolo-
gicas para satisfacer dichas demandas.

En el capitulo 2, a cargo de Rafael Leonardo Ochoa Urrego y Gabriel Gonzalez Correa, cuyo nombre
es: Andlisis de las Politicas Publicas en Hidrégeno Verde en Latinoamérica, los autores hacen sus
planteamientos desde la crisis generada por el cambio climatico. En ese contexto, la reduccién de los
gases de efecto invernadero, se hace urgente. Dentro de ese andlisis, advierten sobre la importancia
del hidrégeno verde, como elemento clave para la produccidn, consumo y transporte de bienes y
servicios. Hechos estos planteamientos, el capitulo se enfoca en la revisién prolija de las publicacio-
nes cientificas que se han desarrollado desde Latinoamérica, en torno al hidrégeno verde. Por otro
lado, se revisan aqui, los instrumentos creados en Argentina, Brasil, Chile y Costa Rica sobre este t6-
pico en particular. Finalmente, los autores reconocen el adelanto en trabajos que permitan elaborar
politicas publicas pertinentes y que llenen vacio todavia existentes en su composicién.

El capitulo 3, elaborado por Francisco Rivera Tobar y Osvaldo Vallejos Rivero, titulado: Hacia la cons-
truccion de politicas laborales fundadas en el dialogo social, presenta una interesante reflexion
respecto a laimportancia del didlogo social, entendido como herramienta que enriquece el ejercicio
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ciudadano y por tanto robustece la vida democrética. Esta instancia se vuelve ain mas relevante a
juicio de los investigadores, en el contexto de una transicién entre un Estado subsidiario a otro, so-
cial y democratico de derechos. El didlogo social planteado aqui, seria un aporte insustituible para
el disefo, implementacién y evaluacion de politicas publicas. El capitulo culmina con un interesante
analisis de experiencias desarrolladas en Chile desde la década de 1990, con especial énfasis, en los
trabajos ejecutados en el Ministerio del trabajo y previsional social, durante el primer aho de gestion
del presidente Gabriel Boric.

Avanzando hacia el capitulo 4, desarrollado por Gerardo Antonio Hernandez Roman, Julio César
Gonzdlez Candia, Maria Regina Mardones Espinosa y Natalia Romero Hernandez, titulado: Una mira-
da analitica a las instituciones en torno al trabajo asalariado y las relaciones laborales. Algunos
ejemplos sobre el caso chileno en el siglo XXy, consideraciones en las propuestas constitucionales,
centra su reflexion en torno al trabajo asalariado y a las instituciones en que este tipo de trabajo se
desarrolla. El capitulo expone un interesante recorrido teérico sobre el Institucionalismo Econémico
y como éste influye para comprender los conflictos que se asocian al trabajo asalariado, destacando
el rol que algunas instituciones han tenido en la contencién de la conflictividad social, en el escena-
rio de las sociedades capitalistas durante el siglo XX.

Luego de un iluminador analisis de dicho escenario, las y los autores comparan los planteamientos
relacionados al mundo del trabajo, hechos en la convencién constitucional del afno 2022, con el
aporte de la comision de expertos del ano 2023, advirtiendo la necesidad de recomponer la accion
sindical ajustada a las exigencias de las sociedades actuales.

La elaboracién del capitulo 5, a cargo de Marcelo Venegas Marcel, titulado: Disefio, consumo y con-
sumismo. Andlisis critico ante la implementacion del paradigma econdémico lineal de desarrollo y
oportunidades de cambio para avanzar en la innovacion sostenible, revisa y reconoce la importancia
de distintos paradigmas productivos e industriales, asi como el rol que ha jugado el Disefo para el
desarrollo econémico de la sociedad de consumo. El autor desarrolla un ldcido andlisis critico de la
relacién entre el individuo en su estatus de objeto de trabajo para el consumo, focalizando su interés
en la relacion a los productos que funcionan como simbolos de jerarquizacién y significacién social.
El texto culmina con la ampliacién de espacios para la innovacién en la practica del Disefio y la con-
ceptualizacién de nuevas soluciones que enriquecen una nueva conciencia de consumo asociada a
un paradigma econémico con un perfil sostenible.

Finalmente, el capitulo 6 de este Volumen de Investigacion, desarrollado por Manuel Cortés, Brian
Cofré Conteras, Jaime Zanartu, y Martin Lara Ortega, titulado: Relevancia de las tecnologias entre
profesionales de la educacion chilena, entre los desafios de la Quinta Revolucion Industrial,
situa la reflexion frente al advenimiento de la Quinta Revolucién Industrial y los consecuentes de-
safios de la ensefianza de las nuevas tecnologias. Los autores revisan aqui, bases de datos, textos
y otras fuentes en este ambito tecnoldgico especifico, concluyendo que Chile ha avanzado signifi-
cativamente durante la Ultima década, en relacién a la formacién en TIC de los futuros profesores,
advirtiendo si, el vertiginoso desarrollo de las nuevas tecnologias digitales en un contexto de cam-
bio paradigmaético socio-productivo. Este fendmeno plantea un desafio mayor para el desarrollo de
politicas publicas relacionadas a la educaciéon y la formacién del profesorado.
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De este modo, entregamos a la comunidad universitaria y, en particular a quienes dan vida a la Fa-
cultad Tecnoldgica, este conjunto de trabajos expuestos en el Volumen N° 4 del libro digital de In-
vestigacion 2023. Ellos revelan multiples dimensiones problematicas, que vinculan tecnologia con
educacion, trabajo, disefio y cambio climatico, entre los vectores mas nitidos a considerar. Desde
nuestro telos, como Institucién universitaria, contribuimos al desarrollo del pais con estos aportes
que intentan fortalecer nuestra vida en sociedad, desde un marco juridico con vocacién de futuro,
lo suficientemente flexible, para ir incorporando la complejidad densa de un mafana incierto que
exigird lo mejor de nosotros para un progreso armonico que considere al ser humano como el centro
de toda preocupacién, desde el cual se hace posible pensar nuevos horizontes de crecimiento, en
un didlogo permanente con el mundo natural, nuestro hogar, al que debemos proteger para poder
imaginar un manana posible.

Prof. Dr. Jorge Brower Beltramin
Profesor Titular
Depto. de Publicidad e Imagen

Facultad Tecnolégica
Universidad de Santiago de Chile

Noviembre 2023
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PROLOGUE

Our country is going through crucial times regarding the definition of the legal framework that
will govern us for the next decades. The need for a new Magna Carta, based on the demands of
today’s Chile, has put to the test our capacity for dialogue and understanding, in order to think
together about a prosperous future for all the inhabitants of the national territory.

Many social actors participate in the contributive process that must come up with the formulation
of new and better rules for the development of the country. The constitution that emerges will
need the contribution of men and women who, from their specific competences, deliver updated
contents for the human, cultural and technological development of our society.

In this context, the University is one of those relevant actors in its contribution to this future-orien-
ted process. From our institution’s perspective, we are able to build a privileged view of our envi-
ronment and the diverse and complex social dynamics that, as a whole, express our way of being,
of existing as a country.

Therefore, from the privilege of certain sovereignty granted to the University, from that status that
puts it at the forefront of analytical and critical thinking, we present the 4th volume of the digital
research book 2023, which contains reflective contributions that can be enlightening for the arti-
culation of specific regulations, which should be developed from a new legal framework.

The first chapter developed by Lisbeth Simén, entitled: Technology Transfer: Importance and
Effective Cases at the Technological Faculty of the University of Santiago de Chile, aims to hi-
ghlight, from concrete cases and verifiable experiences, the importance of technology transfer in
the university context, which must also take charge of the external challenges that come from the
technological explosion worldwide, assuming new technological tools to meet these demands.

The second chapter, in charge of Rafael Leonardo Ochoa Urrego and Gabriel Gonzalez Correa,
which name is: Public Policy Analysis on Green Hydrogen in Latin America, the authors make
their approaches from the crisis generated by climate change. In this context, the reduction of
greenhouse gases becomes urgent. Within this analysis, they warn about the importance of green
hydrogen as a key element for the production, consumption and transportation of goods and
services. Having made these statements, the chapter focuses on a thorough review of the scien-
tific publications that have been developed in Latin America on green hydrogen. On the other
hand, the instruments created in Argentina, Brazil, Chile and Costa Rica on this particular topic are
reviewed here. Finally, the authors recognize the progress in works that allow the elaboration of
relevant public policies and that fill gaps still existing in their composition.

The third chapter, made by Francisco Rivera Tobar and Osvaldo Vallejos Rivero, entitled: Labor
Policies Founded on Social Dialogue, presents an interesting reflection on the importance of
social dialogue, understood as a tool that enriches the exercise of citizenship and therefore stren-
gthens democratic life. This instance becomes even more relevant, in the researchers’ opinion, in
the context of a transition from a Subsidiary State to a Social and Democratic State of Law. The
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social dialogue proposed here would be an irreplaceable contribution to the design, implementa-
tion and evaluation of public policies. The chapter ends with an interesting analysis of experiences
that have been developed in Chile since the 1990s, with special emphasis on the work carried out
in the Ministry of Labor and Social Security during the first year of President Gabriel Boric’s admi-
nistration.

Moving on to the fourth chapter, developed by Gerardo Antonio Hernandez Roman, Julio César
Gonzdlez Candia, Maria Regina Mardones Espinosa and Natalia Romero Hernandez, entitled: An
analytical look at the institutions around wage work and labor relations, some examples on
the chilean case in the 20th century and considerations in the constitutional proposals, focuses its
reflection on salaried work and the institutions in which this type of work is carried out. The chap-
ter presents an interesting theoretical overview of Economic Institutionalism and how it influences
the understanding of the conflicts associated with salaried work, highlighting the role that some
institutions have played in the containment of social conflict in the scenario of capitalist societies
during the 20th century. After an enlightening analysis of this scenario, the authors compare the
proposals related to the world of work made in the Constitutional Convention of 2022, with the
contribution of the Commission of Experts of 2023, warning of the need to recompose trade union
action adjusted to the demands of today’s societies.

The elaboration of the fifth chapter was in charge of Marcelo Venegas Marcel, and it was entitled:
Design, consumption, and consumerism. Critical analysis of the implementation of the linear
economic paradigm of development and opportunities for change to advance Sustainable Inno-
vation. It reviews and recognizes the importance of different productive and industrial paradigms,
as well as the role played by Design for the economic development of the consumer society. The
author develops a lucid critical analysis of the relationship between the individual in its status as
an object of labor for consumption, focusing his interest on the relationship of products that func-
tion as symbols of hierarchization and social significance. The text culminates with the expansion
of spaces for innovation in the practice of Design and the conceptualization of new solutions that
enrich a new consciousness of consumption associated with an economic paradigm with a sustai-
nable profile.

Finally, the sixth chapter of this Research Volume, developed by Manuel Cortés, Brian Cofré Conte-
ras, Jaime Zanartu, and Martin Lara Ortega, entitled: Relevance of technologies among chilean
education professionals in the face of the challenges of the Fifth Industrial Revolution, pla-
ces the reflection in front of the advent of the Fifth Industrial Revolution and the consequent cha-
llenges of teaching new technologies. The authors review here, databases, texts and other sources
in this specific technological field, concluding that Chile has advanced significantly during the last
decade, in relation to ICT training of future teachers, noting the rapid development of new digital
technologies in a context of socio-productive paradigm shift. This phenomenon poses a major
challenge for the development of public policies related to education and teacher training.

Thus, we deliver to the university community and, in particular, to those who give life to the Facul-
ty of Technology, this set of papers compiled in Volume No. 4 of the digital book of Research 2023.
They reveal multiple problematic dimensions, linking technology with education, work, design
and climate change, among the clearest vectors to be considered. From our telos, as a university
institution, we help in the development of the country with these contributions that try to stren-
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gthen our life in society, from a legal framework with a vocation for the future, flexible enough to
incorporate the dense complexity of an uncertain tomorrow that will demand the best of us for a
harmonious progress that considers the human being as the center of all concern, from which it
is possible to think new horizons of growth, in a permanent dialogue with the natural world, our
home, which we must protect in order to imagine a possible tomorrow.

Prof. Dr. Jorge Brower Beltramin
Titular Professor

Department of Publicity and Image
Faculty of Technology

University of Santiago de Chile

November 2023
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COMITE EDITORIAL

Nombre y Pais

Antecedentes curriculares

Dra. Bibiana Arango Alzate

Colombia - Australia

Ph.D. Docente en temas relacionados con gestion de la tecnologia y la innovacion
e investigacion por mas de 15 anos, receptora de 2 reconocimientos en los ultimos
2 anos por actividades académicas y excelencia docente en 2022 en el
International College of Management, Sydney (ICMS).

Dr. Oliver Campero Rivero
Bolivia

Doctor en Ingenieria Ambiental y manejo de aguas de la Universidad Internacional
de Andalucia, Master en Economia ecoldgica de la Universidad Mayor de San
Simon e Ingeniero Agrénomo, con mas de 20 afios de experiencia profesional
como investigador y docente, de distintas universidades, y manejo de proyectos de
desarrollo rural y energias renovables.

Dra. Cristina Moyano Barahona
Chile

Doctora en Historia, profesora titular del departamento de Historia de la
Universidad de Santiago de Chile y Decana de la Facultad de Humanidades.
Especialista en historia politica e intelectual de América y Chile reciente. Ultimas
publicaciones.

Capitulos de libros:

Moyano, Cristina. (2023). Hacia la unidad socialista: de la division de 1979 al
Congreso de Unidad de 1990" (p. 277-304) en Mauricio Rojas Casimiro, E/l partido
Socialista de Chile durante la dictadura. Autocritica, faccionalismo y
renovacion. Ed. América en Movimiento, Valparaiso, Chile.
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Moyano, Cristina. (2023). Performatividad de una narrativa sociopolitica. De las
recepciones intelectuales y politicas al quiebre de la democracia en Chile (p.43-58)
en Peter Siavelis y Pamela Figueroa (ed) El quiebre de la democracia, 50 afios
después. Ed. Universidad de Santiago de Chile, Santiago.

Articulos en Revistas Indexadas:

Moyano, Cristina y Braithwaite, Santiago. (2023). Ya no queremos mas promesas.
Tiempo histérico, expectativa y conflicto social en la movilizacion de las familias
allegadas en los primeros afos de la transicion a la democracia" en Revista
Cuadernos de Historia, 58, junio 2023, 121-145.
https://cuadernosdehistoria.uchile.cl/index.php/CDH/article/view/70718/73114

Moyano, Cristina. (2022). Trabajadoras sociales: intelectuales en el campo de
oposicion a la Dictadura. Intervencion, reflexién, accion del Colectivo de Trabajo
Social, 1981-1990 en Revista Intervencion, Santiago de Chile.

Moyano, Cristina y Pacheco, Valentina. (2022). De margenes e
institucionalizaciones. Huellas del feminismo intelectual en la Revista de Critica
Cultural, Chile, 1990-2007 en Revista Divergencia, 18, 56 - 79.
https://www.revistadivergencia.cl/articulos/de-margenes-e-institucionalizaciones-
huellas-del-feminismo-intelectual-en-la-revista-de-critica-cultural-chile-1990-2007/

Dr. José Carlos Vazquez Parra
México

Licenciado en Derecho y en Psicologia, Maestro en Educacién y Doctor en
Estudios Humanisticos con acentuacién en Etica. Cuenta con més de 150
articulos y 21 libros publicados. Especialista en Innovacién Educativa,
Pensamiento Complejo y Emprendimiento Social. Actualmente es profesor de la
Escuela de Humanidades y Educacién e Investigador del Instituto para el Futuro
de la Educacion del Tecnoldgico de Monterrey.

Dra. Begona Gimenez Castillo
Chile

Licenciada en Veterinaria, Doctora en Ciencia y Tecnologia de Alimentos por la
Universidad de Zaragoza (Espana). Actualmente, se desempefia como académica
jornada completa (profesora asociado) y Jefa de Carrera de Tecnologia en
Alimentos, en el Departamento de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos de la
Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Santiago de Chile. Cuenta con 61
publicaciones cientificas.
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Dr. Jhon Wilder Zartha Sossa
Colombia

Ingeniero Agroindustrial de la Universidad La Gran Colombia de Armenia, Magister
en Gestion Tecnoldgica de la Universidad Pontificia Bolivariana y Doctor en
Administracién de la Universidad de Medellin.

Profesor Titular de la UPB e investigador Senior en Colciencias, ha participado en
congresos internacionales, ponencias, misiones tecnoldgicas en paises como
Alemania, Bolivia, Costa Rica, Chile, Egipto, Estados Unidos, Jamaica, Honduras,
México, Panama, Peru. Ha publicado mas de 60 articulos en revistas
internacionales indexadas, 20 libros y capitulos de libro y ha realizado mas de 50
ponencias con los temas de gestibn de innovacidén, gestidbn tecnolégica,
prospectiva y agroindustria.

Dra. Mariana Saidon
Argentina

Es Doctora y Licenciada en Economia por la Universidad de Buenos Aires (UBA) y
Magister en Economia por la Universidad de San Andrés. Realizé un
posdoctorado en geografia. Es docente en la Facultad de Ciencias Econémicas
(UBA) e Investigadora Adjunta del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Técnicas (CONICET), con sede en el Instituto de Investigaciones Politicas (lIP),
de la Escuela de Politica y Gobierno (EPyG), de la Universidad Nacional de San
Martin (UNSAM). En la EPyG, UNSAM, también coordina el Area de Ambiente y
Politica (AAP). Se especializé en temas ambientales, con foco en residuos sélidos
urbanos, cambio climatico, economia ambiental y educacion ambiental.

Mag. Irina Francioni Jiménez
Italia — Venezuela

Actualmente trabaja en gestién del conocimiento de Médicos Sin Fronteras, sede
Espana. También es responsable en Malaga del programa de formacién
profesional para la transformacion digital de PYMEs que impulsa el gobierno de
Espana (Generacion Digital). Es docente invitada en la Institucion Universitaria de
Medellin, Colombia y en la Escuela Europea de Gerencia sede Republica
Dominicana. Ha integrado los Comités Editoriales de varios Libros Digitales de la
Facultad Tecnolégica de la Universidad de Santiago de Chile y es autora del
Blog: Caminos hacia la transformacion digital sostenible
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Dra. Pamela Figueroa Rubio
Chile

Doctora en Estudios Politicos y Sociales (IDEA-USACH), Master of Arts en
Estudios Latinoamericanos mencion Gobierno (Georgetown  University).
Actualmente es académica del Instituto de Estudios Avanzados de la Universidad
de Santiago de Chile, y Coordinadora Académica del Observatorio Nueva
Constitucion (www.observatorionuevaconstitucion.cl). Es ademas Consejera del
Servicio Electoral de Chile. Se desempendé como Jefa de la Divisién de Estudios
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (2014-2018), asesorando las
Reformas Politicas y Agenda de Probidad, y en la coordinacion del Proceso
Constituyente convocado por la Presidenta Michelle Bachelet. Miembro de la Mesa
Técnica del Proceso Constituyente en Chile (2019). Es integrante de la Red de
Politélogas, de la Asociacion Chilena de Ciencia Politica y del Consejo Asesor del
Observatorio de las Reformas Politicas para América Latina (UNAM-OEA).
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LISTADO DE EVALUADORAS Y EVALUADORES DE LOS CAPTULOS

Nombre

Filiacion Institucional

1. Dr. Arturo Rodriguez Garcia

Universidad de Santiago de Chile
Facultad Tecnoldgica — Depto. de
Tecnologias Industriales

2. Dra. Prisca Nahum Lajud

Universidad Veracruzana, México

3. Dr. Rafael Leonardo Ochoa Urrego

Universidad de Santiago de Chile
Facultad Tecnoldgica — Depto. de
Tecnologias de Gestion

4. Mag. Carlos Rodriguez Arellano

Universidad de Santiago de Chile
Facultad Tecnoldgica — Depto. de
Tecnologias de Gestion

5. Dr. Juan Carlos Travieso Torres

Universidad de Santiago de Chile
Facultad Tecnoldgica — Depto. de
Tecnologias Industriales

6. Dr. Mario Letelier Sotomayor

Universidad de Santiago de Chile
Facultad de Ingenieria — Depto. de
Ingenieria Mecanica

7. Mag. Fabian Jeno Hernandez

Universidad de Santiago de Chile
Facultad Tecnoldgica — Depto. de
Tecnologias de Gestion

8.Mag. Alvaro Sebastian Aguirre
Boza

Universidad de Santiago de Chile
Facultad Tecnoldgica — Depto. de
Tecnologias de Gestion

09. Mag. Freddy Herrera Espinoza

Universidad de Santiago de Chile
Facultad Tecnoldgica — Depto. de
Tecnologias de Gestion

10. Mag. Mauricio Ardiles Briones

Universidad de Santiago de Chile
Facultad Tecnoldgica — Depto. de
Tecnologias de Gestion

11. Mag. Olivia Zuhiga Von Der
Meden

Universidad de Santiago de Chile
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Resumen

La transferencia de tecnologias de la Facultad Tecnoldgica de la USACH, tanto interna como a la empresa busca
elevar los grados de calidad, produccién y de los servicios, como los que necesita la sociedad actual. Esto impli-
ca impulsar mayor integracion del conocimiento.

En el presente capitulo de libro se exponen hechos, definiciones, ejemplos y beneficios que nacen de la trans-
ferencia tecnolégica universitaria y que potenciaran el valor y significancia de la “explosién” tecnoldgica que
afecta a la sociedad, instituciones y organizaciones a nivel global.

Adicionalmente, se definen y explican nuevas tecnologias que seran -o ya deberian ser- parte inherente del
quehacer universitario y de la Facultad, con las consiguientes transferencias interna y externas.

Palabras clave: tecnologia, transferencia de tecnologias, integraciéon del conocimiento.

Abstract

The transfer of technologies from the Technological Faculty of USACH, both internally and to companies, aims
to enhance the levels of quality, production, and services required by today’s society. This involves promoting
greater integration of knowledge.

In this chapter of the book, facts, definitions, examples, and benefits arising from university technology transfer
are presented, which will enhance the value and significance of the technological “explosion” impacting socie-
ty, institutions, and organizations globally.

Additionally, new technologies are defined and explained that should already be or will become an inherent
part of the university’s work and the Faculty, along with the corresponding internal and external transfers.

Keywords: technology, technology transfer, knowledge integration.



= FACUL TAD, Facultad Tecnologica
= TECNOLOGICA Decanato
Vicedecanato de Investigacion y Postgrado

INTRODUCCION

En la era digital en la que vivimos, la transferencia tecnolégica se ha convertido en un factor clave
para el desarrollo y progreso de las sociedades y las organizaciones. La capacidad de transferir tec-
nologias de manera efectiva y eficiente se ha convertido en una ventaja competitiva en diversos
campos, desde la industria hasta la educacion'. En este capitulo, exploraremos la importancia de la
transferencia tecnolégica y cémo esta facilita la integracién del conocimiento en diferentes ambitos.

La gestion de los procesos de transferencia tecnolégica de los resultados cientificos obtenido por
las universidades se debe masificar internamente y transferir a las empresas y organizaciones'. Se
espera que esta transferencia tecnoldgica resuelva problemas por medio de las nuevas tecnologias
beneficiando a la sociedad.

Cada vez se hace mas importante la tendencia mundial de transferir resultados cientificos de las
universidades hacia la industria y la sociedad. Pero, estos avances han progresado con diferente ve-
locidad en los paises. En los paises mas desarrollados son un proceso que han logrado avances re-
levantes. Pero, en paises latinoamericanos los avances son mas lentos y dispersos. Generalmente,
estan condicionados por la situacién econdmica, social y politica de los respectivos paises. En el caso
particular de Chile, el tamaio del pais, el tamafo de las empresas, desfavorables indicadores econé-
micos y los insuficientes vinculos reales entre las universidades y la industria limitan la transferencia
tecnoldgica. Por otro lado, las universidades no reconocen ni internalizan la importancia de utilizar,
resguardar y comercializar las tecnologias resultado de la investigacion cientifica. Otro punto que
confronta a los cientificos en las universidades es la fuente que solicita o impulsa la investigacion
cientifica. A muchos investigadores no les parece pertinente investigar requerimientos de la indus-
tria para, posteriormente, generar transferencia tecnoldgica' La metodologia utilizada corresponde
al disefo bibliografico de la investigacidon con andlisis de contenidos.

Este capitulo se organiza en cuatro partes, a saber, antecedentes tedricos, metodologia, principales

resultados y, conclusiones y referencias. Cada una de ellas desglosadas en subtemas que sustentan,
explican y fundamentan el tema principal.

ANTECEDENTES TEQRICOS

El Concepto de Transferencia Tecnoldgica (TT)

Es el proceso por el que la Universidad entrega los conocimientos cientificos y tecnolégicos para
desarrollar nuevas aplicaciones, nuevos productos o la generacién de nuevos servicios, bajo la res-
ponsabilidad de las unidades respectivas (Torres, 2019).

La TT, es el movimiento de conocimiento y descubrimientos al publico en general. Puede ocurrir a
través de publicaciones, incorporacion de talento desde universidades o empresas, intercambios en
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conferencias, y en relaciones con la industria, con el objetivo de asegurar que los avances cientificos
y tecnoldgicos sean accesibles a un mayor nimero de usuarios que puedan desarrollar y explotar
aun mas esas tecnologias en nuevos productos y crear valor, procesos, aplicaciones, materiales o
servicios (OCDE, 2015).

LaTT, desde las universidades y centros de investigacién hacia el sector privado ha cobrado cada vez
mas importancia dentro del contexto actual, de tal manera que los temas asociados a transferencia
tecnoldgica se han convertido en una prioridad de las agendas politicas y académicas en distintos
paises del mundo (Rodriguez & Casani, 2019). Tradicionalmente, las universidades han cumplido dos
funciones dentro de la sociedad: educar a los estudiantes y realizar investigaciones. En los ultimos
anos, estas instituciones han debido incorporar una funcién adicional: promover la comercializacién
de los resultados derivados de su investigacion (Fernandez et al., 2008). Estos elementos constituyen,
entre otros, las bases de la TT Universitaria. Las instituciones han modificado y adaptado los procesos
para ajustarse a los nuevos tiempos, como se sefiala mas adelante.

Dentro de la literatura existente, el concepto de transferencia tecnoldgica se aprecia como un con-
cepto amplio. Segun la Association of University Technology Managers (AUTM, 2022), la transferencia
tecnoldgica se define como el proceso de transferir de una organizacion a otra los descubrimientos
cientificos, con el fin de promover el desarrollo y la comercializacién.

Segun el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT, 2008) la TT es “el proceso por el cual
los resultados de la investigacidn, el desarrollo tecnolégico y la innovacion, son transferidos a la in-
dustria para garantizar su aplicacion final en el mercado” (p. 4).

Si la transferencia de tecnologia es concebida como la capacidad de llevar al mercado los hallazgos
cientificos y tecnoldgicos universitarios, entonces, como consecuencia estas tecnologias deberian
estar al alcance de las empresas y emprendimientos para que se transformen en una de las principa-
les oportunidades para innovar en ellas (OCDE, 2015). En este contexto, a transferencia tecnolégica
es la via adecuada para generar innovacion en los procesos, productos y procedimientos en las em-
presas, emprendimiento y organizaciones.

Tres ejemplos sobre reflexiones de TT universitaria.

Transferencia Tecnoldgica universitaria para el desarrollo sostenible. Segun Liy Tang (2021) “la trans-
ferencia de tecnologia universitaria, que implica la transferencia de avances cientificos e innova-
ciones tecnoldgicas al mercado, es considerada por un numero creciente de académicos como un
mecanismo fundamental para mejorar el crecimiento econédmico y el desarrollo regional” (p. 1).

i) Kowalski, profesor titular de derecho de Franklin Pierce de la Universidad de New Hampshire
y director del Instituto Internacional de Transferencia de Tecnologia (ITTI), sefiala “Latinoamérica es
una regiodn que se estd desarrollando, se trata de construir una economia innovadora, y el rol de la
universidad en ese sentido es critico, para poder facilitar y acelerar este desarrollo. Y el rol de una Ofi-
cina de Transferencia Tecnolégica en una universidad de Latinoamérica no es solamente para encon-
trar inventos y licenciarlos a la industria, yo creo que el rol va mas alla de eso, es apoyar el construir el
desarrollo de una economia innovadora para contar con sociedades globales en el pais, y acelerar el
desarrollo de propiedad intelectual, con ciencia y cultura, en la universidad y en el pais. El Covid-19
nos ha enseflado que es urgente que las economias comiencen a diversificar esa innovacion”.
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ii) La Transferencia Tecnoldgica es el proceso a través del que una Universidad entrega los co-
nocimientos cientificos y tecnolégicos para desarrollar nuevas aplicaciones, nuevos productos o la
generacion de nuevos servicios, la unidad responsable de este proceso deberia ser la Direccion de
Innovacién y Transferencia Tecnoldgica (OCDE, 2015). La Universidad Catélica del Norte (Chile) ha
creado su propio Modelo de Transferencia Tecnolégica, basado en los resultados obtenidos a través
de la ejecucién de proyectos de Investigacion y Desarrollo con financiamiento propio, publico o pri-
vado o una combinacién de éstos. Las fuentes de conocimiento y desarrollo de las tecnologias a ser
transferidas son de diverso tipo y origen, tales como, unidades académicas, centros de investigacion
y nucleos de investigacién que pertenecen o tiene algun vinculo con la Universidad. Estas fuentes
estan coordinadas y gestionadas por la Direccién de Innovacién y Transferencia Tecnoldgica (DITT),
que se encarga fomentar, gestionar y promocionar de las actividades de |+D+i+e+TT, de la comu-
nidad universitaria. Los Mecanismos de Transferencia de Tecnologia son: *Contratos de Licencias,
*Proyectos de “I+D+i Colaborativa”y *Creacion de Empresas de Base Tecnoldgica®

Etapas de la transferencia tecnologica

« Lasetapas de laTT pueden resumirse en el siguiente esquema. Es importante resaltar que estas
etapas pueden variar en su secuencia y a menudo se producen de forma simultanea, en funcién
del tipo de invencién o tecnologia, fase del desarrollo, su madurez o el mercado objetivo.

Las etapas se resumen asi (CORFO, 2016):

1. La innovacion y su contexto

Una innovacion es cualquier nuevo proceso, maquina, composicion, producto o servicio, asi como
cualquier mejora realizada en esos ambitos, que pueda aportar valor. Eso implica que hay alguien
dispuesto a pagar por ello. El objetivo de esta fase es realizar un analisis 360° de la innovacién. Se
trata de ir un poco mas alla de los aspectos puramente técnicos y analizar la innovacién desde una
vision mas amplia, que nos permita evaluarla desde diferentes perspectivas: técnica, comercial, mer-
cado, medio ambiental, legal y de negocio.

2, Proteccion y explotacion

Durante esta fase debemos definir una poderosa estrategia de proteccién como elemento clave para
reforzar el interés comercial y de explotacién. Las patentes son una de las herramientas de proteccion
mas habituales, pero también hay otras como los modelos de utilidad, el copyright, los disefios indus-
triales, la marcay el secreto. En el caso de las patentes el costo de solicitud y mantenimiento es elevado
y por este motivo, durante esta fase, es muy importante validar el potencial de negocio y el interés
comercial. Dichas validaciones serdn claves para la toma de decisiones para saber si continuar en el pro-
ceso de proteccion y comercializacién. Es conveniente explicar los elementos de proteccion sefialados:

« Patente: Una patente es un derecho exclusivo que concede el Estado para la protecciéon de una
invencion o idea. Esta proporciona derechos exclusivos que permitiran utilizar y explotar, al pro-
pietario de la patente, e impedir que terceros la utilicen sin su consentimiento. Si opta por no
explotar la patente, puede venderla o ceder los derechos a otra empresa, para que ésta la comer-
cialice bajo licencia (INAPI, 2022).

«  Modelo de utilidad: protege invenciones de menor rango que las protegidas por Patentes, con-
sistentes, por ejemplo, en dar a un objeto una configuracién o estructura de la que se derive
alguna utilidad o ventaja practica (OEPM, 2022).
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«  Copyright: es una modalidad de proteccién del conocimiento cientifico. Es un tipo de propiedad
intelectual que le otorga a su dueio el derecho exclusivo de copiar, distribuir, adaptar, exhibir
y producir obras creativas, generalmente por un tiempo limitado. El trabajo creativo puede ser
cientifico/tecnoldgico, literario, artistico, educativo o musical (COPYRIGHT, 2022).

- Disefos industriales: es una actividad proyectual’ de disefio de productos seriados o industria-
les, que podemos diferenciar en dos tipos: bienes de consumo y bienes de capital. Es también,
“toda forma tridimensional asociada o no con colores y cualquier articulo industrial o artesanal
que sirva de patron para la fabricacion de otras unidades y que se distinga de sus similares, sea
por su forma, configuracién geométrica, ornamentacién o una combinacién de éstas, siempre
que dichas caracteristicas le den una apariencia especial perceptible por medio de la vista, de tal
manera que resulte una fisonomia nueva” (INAPI, 2022).

«  Marca: La marca otorga a su duefio el derecho exclusivo y excluyente de utilizarla en la forma que
se le ha conferido en el registro -para protegerla- otorgado por el Instituto Nacional de Propie-
dad Industrial (INAPI). Ademas, faculta para impedir que un tercero utilice, sin su consentimiento,
marcas idénticas o similares. Una marca comercial comprende todo signo, capaz de distinguir en
el mercado productos o servicios. La obtencion del registro de marca permite la proteccion, a
nivel nacional/internacional, de marcas comerciales.

«  Secreto: secreto industrial o empresarial es todo conocimiento sobre productos o procedimien-
tos industriales, cuyo mantenimiento en reserva proporciona a su poseedor una mejora o avan-
zada ventaja competitiva (INAPI, 2022).

3. Comercializacion

En esta etapa de comercializacion de la TT, se requiere un modelo de negocio, es decir, la forma de
ponerla en el mercado y comercializar la innovacion. Es importante ademas representar la cadena
de valor asociada a la innovacion y analizar qué lugar de mercado ocupard (la organizacion), asi
como definir qué cudles serdn los elementos o componentes que la haran Unica (propuesta de valor).
Como resultado de este analisis podemos encontrarnos ante dos escenarios:

a) Comercializacidn de la innovacién a través de empresas ya existentes. En este caso hay que identi-
ficar los mejores clientes y construir y negociar acuerdos de licencia o venta de tecnologia. Ademas,
en muchos casos, es el momento de disefar el proyecto de industrializacién y escalarlo con el clien-
te, como fase previa.

b) Creacién de un nuevo negocio o startup (empresa emergente) como mejor forma de comercia-
lizacién. En este caso es importante trazar un adecuado plan de viabilidad técnico-econdémica, de
financiamiento (publica y privada), crecimiento y escalado.

4, Retornos
Los retornos asociados como resultado de la transferencia tecnoldgica pueden ser de diferente naturaleza:

+  Percepcién de royalties por licencias de explotacion otorgadas a terceros.

«  Percepcion de un ingreso monetario por la venta de la innovacién.

« Ingresos recurrentes por la comercializacion de un nuevo producto o servicio derivado de la
innovacion.

«  Ventajas fiscales derivadas de la transferencia y/o licencias (dependera de las normas tributarias
de cada pais).

« Los retornos correspondientes a la transferencia de tecnologias se reinvierten en una nueva ge-
neracién de actividades innovadoras. Esta es una forma eficiente de financiar nuevos desarrollos
que potencien a las organizaciones para ser mas competitivos.
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Cuadro 1: Etapas de la Transferencia Tecnolégica
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Fuente: INCOTEC, 2023

METODOLOGIA

Se realizd una investigacion bibliografica de recopilacion, andlisis e interpretacién de informacion
de fuentes secundarias, como libros, articulos, sitios web y otras publicaciones que se sefialan con
detalle, con la finalidad de evidenciar los grandes desafios actuales de la TT y comenzar a construir
conocimiento y aprender de ello. El andlisis bibliografico se utilizd para reconocer y recopilar un
conjunto de nuevas tecnologias innovadoras, algunas incipientes, que probablemente comiencen a
ser explicitas y difundidas durante el 2023 y con ello evitar que en esta recopilacién queden fuera las

principales incorporaciones tecnolégica.

Para construir los resultados de esta investigacion bibliografica inicial, se utilizaron ciertas técnicas,

instrumentos y estrategias, que se enumeran a continuacion:

a. Busqueda bibliogréfica
b. Revision de literatura
C. Escritura de los principales resultados

En este trabajo se evallan las nuevas tecnologias enfocadas en los nuevos paradigmas, su impacto
en la conducta humana vy las repercusiones sociales que pudiesen traer con su prevalencia en el
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tiempo. En este sentido, se analizan diversos documentos con carécter cientifico y técnico, con miras
a definir los paradigmas de las tecnologias.

El criterio de seleccidn de las tecnologias a analizar, se basan en la importancia de la transferencia
tecnoldgica y cdmo esta facilita la integracién del conocimiento en diferentes ambitos.

El problema que examina esta breve investigacion se refiere a las nuevas tecnologias capaces de
beneficiar a la sociedad. Para ello se utilizé un método de investigacion bibliografica como conjunto
de técnicas y estrategias para localizar, identificar y acceder a aquellos documentos que contienen
la informacion. Se utiliza un esquema de presentacion que posibilita entender y comparar las tec-
nologias presentadas y una breve sugerencia sobre Areas o Departamentos para ser aplicadas en la
Facultad Tecnolégica, USACH y proyecciones.

La principal limitacién es que los andlisis de las diferentes tecnologias estén realizados para que
cualquier nivel de lector las entienda. Para lograr, en el futuro, una ampliacién y aplicacion a algun
area o departamento, sera conveniente explorar en profundidad la tecnologia y las capacidades de
aplicacion del &rea o departamento.

PRINCIPALES RESULTADOS
TENDENCIAS TECNOLOGICAS QUE DOMINARAN EN 2023-2024

Peter Drucker (2004), sefial6 que “intentar predecir el futuro es como intentar conducir por una
carretera rural de noche sin luces, mientras se mira por el parabrisas trasero”. Cuando tratamos de
anticiparnos a las nuevas tendencias tecnoldgicas, los cambios se producen de forma tan vertiginosa
que hasta el parabrisas trasero se empana.

En 2022, las NFT casi quedaron olvidadas y las criptomonedas han estado muy deprimidas (por aho-
ra). La fusién nuclear (en frio)'se sigue analizando para convertirse en ciencia real. Pero para quienes
estan inmersos en los ultimos avances en innovacién tecnolégica, es posible vislumbrar patrones
de hacia dénde se dirigen las sociedades y prever qué tecnologias las llevaran hasta alli. Pero, estos
cambios corresponden a nuevos paradigmas (Entel, 2023). El afianzamiento del nuevo paradigma
tecnoldgico, impactante en término de su alcance social, estd produciendo y producird cambios im-
portantes en la manera de procesar, almacenar, acceder y transmitir la informacion”™

i) Solo sefalar a grandes rasgos, ya que el tema es la TT y en las nuevas tecnologias se reco-
nocen una serie de caracteristicas del paradigma tecnoldgico, entre ellas, el creciente papel de las
innovaciones tecnoldgicas, el aumento de la demanda de informacién y nuevos conocimientos, la
tendencia a la comercializaciéon del nuevo conocimiento, el auge de las transnacionales en la genera-
cién y difusién de las nuevas tecnologias, el desarrollo de una vasta red de telecomunicaciones, que
estd modificando internet’. En este breve capitulo seria imposible analizar en profundidad cada una
de las tecnologias propuestas y tampoco es la finalidad de este texto. Pero, se proponen para cada
una de las tecnologias los siguientes subtemas: i) Estado del Arte, ii) Definicién, iii) Areas o Departa-
mentos para aplicar y, proyecciones.
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Inteligencia Artificial (IA o Al en inglés) y Open Al

a) Inteligencia Artificial
i) Estado del Arte

*12% de las pymes de todo el mundo esta implementando inteligencia artificial (IA), lo cual les ha
ayudado a obtener beneficios tales como un mayor crecimiento del negocio y un aumento del 50%
en sus ingresos (World Economic Forum, 2023).

*El 70% de las empresas chilenas estd utilizando IA de diferentes formas (Technology Vision, 2022).

*La rapida adopcién debido a que la IA posee la capacidad de mejorar la atencién al cliente, dismi-
nuir los margenes de error, elevar la capacidad productiva y los niveles de rentabilidad de las empre-
sas, logrando solucionar problemas, identificar oportunidades, posicionarse en el mercado y superar
a la competencia (Nexusintegra, 2022).

ii) Definicion

*Es la capacidad que tiene un computador de imitar ciertas caracteristicas humanas. La IA busca po-
der imitar a las personas en aspectos como la creatividad, el razonamiento y el aprendizaje, utilizan-
do algoritmos computarizados enfocados para imitar las capacidades humanas. Algunos sistemas
de IA utilizan dispositivos y sensores como camaras y micréfonos para realizar procesos de reconoci-
miento de voz y de visidn artificial. Por eso, el sistema puede percibir y relacionarse con su entorno,
mientras almacena una gran cantidad de datos para posteriormente analizarlos (AUTM, 2019).

iii) Areas o Departamentos para aplicar y proyecciones.
La IA es aplicable a todas las areas y departamentos de la Facultad Tecnolégica.
*Proyecciones”

a. Se estima que en los préximos afnos el software de |A podra combinarse de forma mas efectiva con
diversas tecnologias, con la finalidad de eliminar los tiempos de trabajo interrumpidos, mejorar la
automatizacion y la transparencia operativa.

b. Al mismo tiempo, la IA ird ampliando sus capacidades en cuanto al analisis del lenguaje y la vision
artificial, para asi potenciar los campos de sistemas conversacionales, asistencia virtual, vehiculos
autébnomos, y espacios digitales de trabajos, entre otros.

b) OpenAl™

En diciembre de 2022, OpenAl exhibié el ChatGPT, un chatbot impulsado por inteligencia artificial
que interactta con los usuarios de forma convincente y responde por escrito u oral. Pero, su capaci-
dad para proporcionar respuestas extensas, reflexivas y detalladas a preguntas e indicaciones, inclu-
so si son inexactas, ha sorprendido a los usuarios, incluidos académicos. En febrero 2023, Microsoft y
OpenAl anunciaron que ya tienen actividades conjuntas desde hace casi 2 afios. Y Microsoft sefialo,
que presentard de forma gradual el nuevo Edge y Bing potenciados por OpenAl. Por su parte, Google
no se quedd atras y anuncié cambios drésticos, pero graduales, para potenciar las bisquedas.
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xiii

Realidades Inmersivas

i) Estado del Arte

Las realidades inmersivas son paradigmas virtuales que simulan la vida real. Estas se componen por
la realidad aumentada, realidad virtual, realidad mixta o hibrida, y el metaverso. Acceder a ellas es
posible a través de diferentes sistemas tecnolégicos como lentes, cascos y aplicaciones especializa-
das en proyectar un mundo virtual donde los usuarios pueden realizar actividades muy similares a
las que realizan en la vida real.

i) Definiciones

*Realidad Aumentada (RA): consiste en anadir elementos digitales al mundo real, pudiendo ser per-
cibidos solo mediante dispositivos especializados como smartphones y aplicaciones de RA. El que
la utiliza sigue percibiendo el mundo real, al mismo tiempo que logra visualizar e interactuar con
objetos e informacién virtual.

*Realidad Virtual (RV): es un entorno completamente virtual disefado de tal manera que se puede
sentir que estd inmerso en un mundo diferente. Para ello, se utilizan elementos tecnolégicos que lo
aislen visualmente del mundo real, como lentes o cascos de realidad virtual.

*Realidad Mixta o Hibrida: resulta de la combinacién entre la realidad aumentaday la virtual. A través
de ella, se puede estar inmerso en un mundo virtual, pero al mismo tiempo interactuar con objetos
reales.

*Metaverso: es un espacio tridimensional donde los usuarios pueden trabajar, realizar compras, ir a
eventos, interactuar con otros usuarios y muchas otras actividades de manera digital. Como ejemplo,
Walmart entra en el Metaverso con dos experiencias inmersivas®.’

iiii) Areas o Departamentos para aplicar y, proyecciones.

*Son aplicables en todas las areas o departamentos ya que enfrentan a los usuarios a nuevos esce-
narios o usos diferentes.

*Proyecciones:

Los préximos avances de realidad inmersiva incluyen creaciones mas realistas en los dispositivos, los
equipos de realidad aumentada serdn mas pequenos, livianos e incluirdn mas funciones. Asi mismo,
se desarrollardn nuevos sensores y equipos de inmersidn como botas, chips, guantes, entre otros.

En esta misma linea, se estima que el uso de las realidades inmersivas podria hacer aumentar la
productividad en un 21% del tiempo laboral en todas las industrias. Sin embargo, los sectores mas
beneficiados podrian ser los de salud y servicios sociales, manufactura, construccién, educacién y
retail (Guia Minera, 2023).
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Blockchain®

i) Estado del Arte

Es una tecnologia que esta revolucionando las maneras de hacer negocio en las pymes. Las organiza-
ciones pueden hacer un intercambio de informacién o de cualquier otro dato sin la necesidad de un
intermediario.

Definicion

Es una cadena de bloques de informacion, donde cada bloque se encuentra vinculado a otro y en
cada uno de ellos se almacenan de forma duplicada una serie de datos que se mantienen cifrados,
protegidos y todos los bloques guardan exactamente los mismos datos.

ii) Areas o Departamentos para aplicar y, proyecciones.
*Es una alternativa interesante a revisar donde se requiera resguardar el financiamiento de proyec-
tos, por ejemplo.

*Proyecciones:

La descentralizacién aportada por el blockchain sera una de las cualidades que generaran mayor confiabi-
lidad y seguridad en todos los procesos donde haya transacciones de por medio, ya que el control sobre la
informacion recaera siempre en las manos de los propios usuarios, tanto empresariales como particulares.

Xvi

Internet de las Cosas (loC o IoT en inglés)

i) Estado del Arte

Permite a las organizaciones modernizar sus espacios de trabajo, tomar decisiones operativas basa-
das en datos y reducir el esfuerzo laboral de sus equipos de trabajo. Por lo tanto, esta tecnologia es
clave para reducir costos y optimizar todo tipo de procesos.

Por esta razén, el 47% de las empresas de paises como Chile, Argentina, Colombia y México ya esta
en proceso de implementar el internet de las cosas*""

ii) Definicion

Es la combinacién de diferentes tecnologias que permiten el intercambio de informacion en tiempo
real y de manera automatica entre multiples dispositivos. Ese intercambio de informacion se realiza
a través de internet, lo que significa que los dispositivos pueden estar interconectados entre si para
enviar y recibir datos sin importar qué tan distante se encuentren unos a otros. El [oT (IdC)"'se puede
aplicar a cualquier objeto que posea un sensor conectado a internet. Por ejemplo: prendas de ropa,
vehiculos, maquinarias industriales, equipos médicos, smartphones, iluminacion. Por los sensores
loT, las empresas pueden recoger informacion de los objetos en cuanto a sus patrones de uso, histo-
riales de busqueda, condiciones, vida util, ubicacion, entre otros.

iii) Areas o Departamentos para aplicar y proyecciones
*Aplicable para la gestién de todos los departamentos y areas.

Logistica para rastrear los envios.

*Proyecciones:
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Se estima que el valor econémico del loT para 2030 en los paises desarrollados representara el 55%
del valor total a nivel mundial. Esto se debe a que dichos paises son los que mas explotaran esta tec-
nologia en diferentes campos laborales en los proximos anos, principalmente en el sector industrial
y en el de salud (McKinsey, 2023).

En cuanto a América Latina, se prevé que en paises como Chile, México, Argentina y Colombia habra
996 millones de dispositivos interconectados para este afio 2023 y mas de 1.200 millones para el 2025.
De los cuales alrededor del 64% serdn para consumidores, incluyendo dispositivos para hogares inte-
ligentes, elementos a utilizar en el cuerpo o ponibles (wearables) y vehiculos autbnomos, entre otros.

i) Estado del Arte

La tecnologia aplicada a las organizaciones tradicionales emite aproximadamente 400 megatonela-
das de gases de efecto invernadero. Las dreas mas contaminantes son las comunicaciones, los me-
dios, los seguros y los servicios bancarios. Por esta razdn, hoy en dia las organizaciones de todos los
sectores estan migrando hacia la adopcion de tecnologias amigables con el medio ambiente, con el
objetivo de seqguir rentabilizando sus modelos de negocio al mismo tiempo que combaten el cambio
climatico.

ii) Definicion
Las tecnologias sostenibles son el conjunto de herramientas e infraestructuras que son capaces de
operar efectivamente mientras generan un minimo impacto sobre los elementos naturales.

iiii) Areas o Departamentos para aplicar y, proyecciones

*Aplicable a todos los departamentos de la Facultad, ya que se busca un modelo de gestiéon que
consiste en reemplazar el uso del papel por el uso de herramientas digitales. Esto con la finalidad de
que se puedan firmar contratos, gestionar documentos, emitir facturas y otros, de forma electrénica
y asi no tener la necesidad de comprar y utilizar papel. Por otro lado, la computacién en la nube evita
alas organizaciones la necesidad de tener un centro de datos propio, con ello se hacen mas efectivos
y ahorran en inversiones. Ademas, con la nube, las organizaciones ahorran en dinero y en consumir
gran cantidad de energia eléctrica.

*Proyecciones:

Los encargados de Tl son uno de los principales responsables de ayudar a sus organizaciones a redu-
cir el impacto medio ambiental. El desafio estd en que dicho objetivo se debe alcanzar sin disminuir
la calidad y ni aumentar el costo de los servicios tecnolégicos.

Data Science ™/

i) Estado del Arte

Ejecutivos y directores de organizaciones considera que los sistemas de data science para el analisis
de datos son extremadamente importantes. Pero, un alto porcentaje de las organizaciones no ha
implementado todavia tecnologias de analitica avanzada*

En la actualidad, la ciencia de datos es un elemento critico para que las organizaciones de todos los
tamanos puedan optimizar la toma de decisiones y el disefio de la planificacion y de las estrategias.
Esto implica que hay que invertir en tecnologias, metodologias y profesionales especializados en
data science.
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ii) Definicion

Es una disciplina que busca analizar gran cantidad de datos informaticos con la finalidad de extraer
informacién de cualquier tipo que sea valiosa para las empresas. Por ejemplo, gracias a las tecno-
logias digitales de analitica, los negocios pueden descubrir tendencias en el mercado, habitos de
compra, nichos de negocio, rutas de distribucién. Combina algoritmos matematicos, inteligencia
artificial, métodos de analisis predictivos, estadistica, entre otros.

iii) Areas o Departamentos Para Aplicar y, proyecciones

*Las principales ventajas de la Data Science corresponde a la mejora el desarrollo de productos y
servicios, logistica y maximiza la efectividad de las campafas de marketing internas y externas a las
instituciones. Ademds, optimiza procesos y reduce costos, porque a través del analisis de datos se
puede diagnosticar, prever y predecir posibles problemas, ademds de identificar oportunidades de
mejora.

Es aplicable a todas los departamentos y dreas de gestién de la Facultad.

*Proyecciones

Para el afno 2025, en el mundo se van a generar mas de 450 exabytes de datos, segun informa el Foro
Econémico Mundial (2022). Esto es, en promedio, unos 200 millones de datos cada 24 horas (Reinsel,
Reisel, Gantz y Ryding 2017). Las organizaciones tendran una enorme cantidad de datos sobre los

mercados y la competencia, los clientes, los competidores, los proveedores, los procesos de fabrica-
cién, de logistica, de marketing, tecnologias, proyecciones.

EXPERIENCIA DE LA FACULTAD TECNOLOGICA

Nombre del Proyecto o | Programa de Fortalecimiento de competencias

Iniciativa en las areas de la Innovacion y el
Emprendimiento Tecnolégico

Nombre integrantes  del | Julio Gonzalez Candia, Gerda Tomic Stefanin, Kurt

equipo Goldman Zuloaga, Jaime Contreras Soria, Pablo

Torres Montes, Vader Johnson Vera, Carlos
Rodriguez Arellano, Felipe Welch Petit y Natalia
Romero Hernandez.

Departamento Académico

Depto. de Tecnologias de Gestion.

Fecha de inicio y término

11 al 31 de Agosto de 2022.

desarrollo del proyecto o
iniciativa
Financiamiento (interno, | Financiamiento interno Proyecto Plan Operativo de

externo o mixto)

Calidad Postgrado FACTEC 2022

Objetivo general del proyecto

Fortalecer las habilidades y conocimientos de las y
los emprendedores con un enfoque aplicado en
tematicas emergentes en las areas de innovacién
y emprendimiento tecnoldgico.

Tecnologias, Metodologias y
Técnicas relevantes
involucradas

Proyecto realizado a través de docencia virtual en
base a la plataforma zoom con un enfoque de
aprendizaje activo o aplicado.
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Indicar brevemente si:

1. Colaboro con investigacion
multidisciplinaria o
colaboracion
intrauniversitaria.

2. Colaboré con empresas
externas en el desarrollo del
proyecto.

3. Participaron  alumnos
tesistas de pre y post grado. Y

Proyecto de Vinculacién con el Medio con
participacion activa de las siguientes entidades:
CONUPIA, ASECH, ONG Mujeres emprendedoras
de Chile, ANIR y el Centro de Negocios
SERCOTEC Estacién Central.

La experiencia de este proyecto fue sistematizada
y publicada en el quinto libro digital de docencia de
la Facultad publicado a finales del ano 2022.

4, Se generaron
publicaciones.
Breve descripcion del | Se trat6 de un proyecto desarrollado por el Magister

proyecto o iniciativa (en 200
palabras)

en Gestién de la Innovacion y el Emprendimiento
Tecnoldgico (MAGIET) durante el afo 2022 cuyo
propésito principal fue “fortalecer la estrategia de
vinculacion con el medio del programa con un
enfoque orientado a la empresa o industria y al
establecimiento de redes con entidades gremiales
relacionadas con la innovacion y el emprendimiento
de la region metropolitana”. Las y los participantes
fueron 81 personas adscritas a las siguientes
entidades: Asociacion de Emprendedores de Chile
(ASECH), CONUPIA, ONG Mujeres
emprendedoras de Chile, ANIR y el Centro de
Negocios SERCOTEC de Estacién Central.

Nombre del Proyecto o | Asesoria Profesional para el desarrollo de una
Iniciativa oferta de especializaciéon y estudios avanzados
en ambitos
afines a la oferta formativa del IP Arcos
Nombre integrantes del | Julio Gonzéalez Candia, Marcela Zamorano
equipo Riquelme, Maria Regina Mardones, Christian

Vergara Espinoza, Carlos Rodriguez Arellano,
Berta Rojas Araya, Fabiola Ledn B. y Claudio Senel
M. (Q.E.P.D.).

Departamento Académico

Decanato Facultad Tecnoldgica.

Fecha de inicio y término
desarrollo del proyecto o
iniciativa

Septiembre 2021 a Agosto de 2022.

Financiamiento Externo

Proyecto CORFO - MINEDUC

Objetivo general del proyecto

Desarrollar una oferta de especializacion y estudios
avanzados en ambitos afines a la oferta formativa
de Arcos, en modalidad e-learning, que favorezcan
la articulacién de trayectorias formativas de
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creadores, artistas y profesionales de los mundos
de las artes, la cultura y la economia creativa, con
foco en el desarrollo de procesos de innovacién y
transferencia tecnoldgica.

Tecnologias, Metodologias y
Técnicas relevantes
involucradas

Transferencia realizada a nivel de disefio de los
programas de educacion continua,
acompanamiento y generacién de los entornos
virtuales de aprendizaje. En el caso de los temas de
Innovacion y Transferencia Tecnoldgica incluso
hubo una experiencia piloto o demostrativa para la
comunidad de la Institucién.

Indicar brevemente si:

1. Colaboroé con investigacion
multidisciplinaria o
colaboracién
intrauniversitaria.

2. Colaboré6 con empresas
externas en el desarrollo del
proyecto.

3. Participaron  alumnos
tesistas de pre y post grado. Y
4.Se generaron publicaciones.

Proyecto de caracter multidisciplinario donde
confluyeron los temas de educacion superior y
virtual, innovacion y transferencia tecnoldgica y
temas disciplinarios vinculados al Instituto
Profesional ARCOS.

En este proyecto no participaron estudiantes de pre
0 postgrado y no se han generado publicaciones.

Breve descripcion del
proyecto o iniciativa (en 200
palabras)

En este proyecto se disefiaron 3 programas en el
2021 de especializacion estructurados sobre 4
médulos formativos, los que quedaron definidos y
poblados en entornos de aprendizaje y trabajo
colaborativo virtuales. Adicionalmente, durante el
mes de noviembre de 2021, un grupo de docentes,
estudiantes, egresados y profesionales del medio
cursaron, a través de un piloto, un médulo comun a
los 3 diplomados, que fue el de Gesti6on de
Proyectos de Innovacion (GPI).

El proyecto también considerd elaborar propuestas
de ajuste curricular de la linea de formacion
general, transversal a todas las carreras de
pregrado del Instituto Profesional, en sintonia con la
generacion de capacidades para la innovacién y
transferencia tecnolégica, en los campos del arte, la
cultura y la economia creativa.
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Nombre del Proyecto o | Disefio e implementacion de Prototipo
Iniciativa Electrénico de Flujometro para Valvula de
Control
Nombre integrantes del | José Luis Pérez, Eusebio Moreno, Luis Moreno.
equipo
Departamento Académico Departamento de Tecnologias Industriales

Fecha de inicio y término
desarrollo del proyecto o | Agosto de 2022 a Marzo 2023
iniciativa
Financiamiento (interno, | Mixto
externo o mixto)
Objetivo general del proyecto | Crear un instrumento prototipo que mida el caudal
del fluido que pasa a través de una valvula fabricada
por la empresa chilena Pessa.

Tecnologias, Metodologias y | Microcontraladores, Sensores, Elementos
Técnicas relevantes | Electronicos, Lenguaje de Programacion C,
involucradas Protocolo ModBus RTU.

Indicar brevemente si: Disciplinas:  Electrénica, Telecomunicaciones,
1. Colaboré con investigacion | Instrumentacion, Algoritmos Matematicos,
multidisciplinaria o | Programacion.

colaboracion

intrauniversitaria. El instrumento prototipo fue solicitado por la

2. Colaboré con empresas | empresa PESSA.
externas en el desarrollo del
proyecto. Dos alumnos de pregrado
3. Participaron  alumnos
tesistas de pre y post grado. Y | Tesis
4.Se generaron publicaciones.

Breve descripcion del | La empresa chilena Pessa SA fabricante de
proyecto o iniciativa (en 200 | valvulas para la mineria, solicito al Dpto. de
palabras) Tecnologias Industriales de la Facultad Tecnoldgica

de la Universidad de Santiago, apoyo tecnolégico
en el desarrollo € implementaciéon de un prototipo
para medir el flujo del concentrado que pasa a
través de una valvula.

Este sistema consiste en entregar el valor del
Caudal volumétrico de un fluido a partir de las
variables de entrada: apertura de la valvula,
presiones de entrada y salida, y gravedad
especifica del fluido.
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Nombre del Proyecto o |Investigacion y Desarrollo de un Alimentador

Iniciativa Electréonico para Maxima Eficiencia en Motores
de Induccién

Nombre integrantes del | Dr. Juan Carlos Travieso Director, Matias Diaz

equipo Ayudante de investigacién, José Aravena Ayudante

de investigacion, Emilio Contreras Ayudante de
investigacion, Dante Carrasco Ayudante de
investigacion,  Patricio  Pizarro  Memorista,
Maximiliano Flores Memorista, Fabian Duque.

Departamento Académico

Departamento de Tecnologias Industriales

Fecha de inicio y término
desarrollo del proyecto o
iniciativa

Ano 2020-2022

Financiamiento Externo

Proyecto FONDEF 1T2310117

Objetivo general del proyecto

Investigacién y desarrollo de un alimentador
electrénico para maxima eficiencia en motores de
induccién.

Tecnologias, Metodologias vy
Técnicas relevantes
involucradas

Se desarrollara un prototipo de alimentador con
grado de maduracion TRL-7, probado en la
industria en condiciones industriales donde probara
un importante ahorro de energia en comparacion
con métodos tradicionales. Esto a la vez que se
genera, un caso de éxito y convenios para la
transferencia tecnolégica incluyendo el pago de un
royalty a la Universidad por uso de la tecnologia.

Indicar brevemente si:

1. Colaboroé con investigacion
multidisciplinaria o
colaboracién
intrauniversitaria.

2. Colabor6 con empresas
externas en el desarrollo del
proyecto.

3. Participaron = alumnos
tesistas de pre y post grado. Y
4.Se generaron publicaciones.

Colaboraciéon Departamento de Ingenieria Eléctrica

Para desarrollar el Alimentador Electronico, desde
un inicio las casas de estudios estatales formaron
una alianza con la Forestal Papelera Concepcion
S.A, (FPC), que dispuso sus instalaciones para
realizar las pruebas de la nueva tecnologia, ademas
de asesorar con personal técnico especializado.

Alumnos tesistas

Breve descripcion del
proyecto o iniciativa (en 200
palabras)

“Investigacién y Desarrollo de un Alimentador
Electrénico para Maxima Eficiencia en Motores de
Induccién”, el cual permite ahorrar entre 4,7% y un
13,5% de la energia eléctrica consumida por este
tipo de motores, y que también sirve como un nuevo
tipo de variador de velocidad éptimo -dispositivos
disefados y utilizados para controlar la velocidad de
este tipo de artefactos-, contribuyendo a aliviar la
matriz energética nacional.
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Nombre del Proyecto o | Mejoramiento Tecnoldgico del proceso
Iniciativa fermentativo del vino pajarete de la Region de
Atacama, para aumentar su competitividad
Nombre integrantes del | Maria Angélica Ganga

equipo

Departamento Académico Departamento de Tecnologia de los Alimentos
Fecha de inicio y término
desarrollo del proyecto o | Afo2013-2015
iniciativa
Financiamiento Externo FIC, Gobierno Regional de Atacama

Objetivo general del proyecto | Mejorar el proceso tecnolégico del vino pajarete de
la regibn de atacama, mediante el control
microbiolégico del proceso lo que permitira
aumentar su calidad y competitividad a mercados
nacionales e internacionales.

Tecnologias, Metodologias y | Determinacién tanto de la carga como la
Técnicas relevantes | composicion microbiana (levaduras y bacterias)
involucradas durante el proceso de produccidn del pajarete, para
luego lograr la caracterizacién de propiedades de
los microorganismos relacionadas con las
estrategias de control de los mismos (tolerancia a
metabisulfito).

Indicar brevemente si: Se colabor6 con 5 productores de vino pajarete de
1. Colaboroé con investigacion | la tercera regién.
multidisciplinaria o

colaboracion
intrauniversitaria.

2. Colaboré con empresas
externas en el desarrollo del
proyecto.

3. Participaron = alumnos
tesistas de pre y post grado. Y
4.Se generaron publicaciones.
Breve descripcion del | El vino pajarete, vino dulce elaborado con uvas de
proyecto o iniciativa (en 200 | la lll region, representa un rubro tradicional y con un
palabras) importante crecimiento en los ultimos anos, fruto de
la ejecucion de un plan de fomento para este rubro.
Esto ha permitido a los productores comercializar
legalmente su producto, aumentar el volumen de
produccion, y mejorar el precio de venta. Las
brechas trabajadas hasta el momento han sido
disenar y transferir un paquete tecnoldgico que ha
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permitido producir un vino que da cumplimiento a la
ley que lo rige, y por otro lado, aumentar el volumen
de produccibn de este vino mediante la
transferencia de esta tecnologia a nuevos
beneficiarios. Sin embargo, el conocimiento
microbiolégico en cada uno de los procesos de
elaboracién del vino no ha sido trabajado, ni mucho
menos explotado la microbiota nativa que pueda
haber presente en el territorio.

Fuente: Elaboracion propia

La Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Santiago de Chile ha llevado a cabo varios casos efecti-
vos que destacan por sus aspectos positivos. Por ejemplo, en colaboracién con la empresa Pessa S. A.
(2020), se facilité el acceso a un banco de pruebas para que los alumnos pudieran asistir a las pruebas
realizadas por el equipo de Pessa, lo que permitié comprobar el comportamiento del sistema desa-
rrollado por la empresa y compararlo con el prototipo universitario.

En otro caso, investigadores de la Facultad Tecnoldgica, el Departamento de Ingenieria Eléctrica de
la Universidad de Santiago de Chile y la Universidad de Chile desarrollaron un proyecto Fondef que
resulté en el “Alimentador Electronico para Maxima Eficiencia en Motores de Induccién” (2018)". Este
proyecto ha permitido ahorrar energia eléctrica en motores industriales, beneficiando tanto al sector
industrial como al medio ambiente al reducir las emisiones de CO?

Asimismo, se destaca el proyecto de mejora tecnoldgica del proceso fermentativo del vino Pajarete
en la Regién de Atacama liderado por la Dra. Maria Angélica Ganga (2013-2015) (Gobierno Regional
de Atacama, 2013). Gracias al control microbiolégico implementado, se logré aumentar la calidad y
competitividad del vino, abriendo oportunidades en los mercados nacionales e internacionales.

La Facultad Tecnolégica también ha desarrollado un programa de fortalecimiento de competencias
en innovacion y emprendimiento tecnolégico en colaboracién con entidades como CONUPIA, ASE-
CH y ONG Mujeres Emprendedoras de Chile (2020-2022). Este proyecto ha permitido establecer re-
des y potenciar la vinculacion con el medio, fomentando la innovacién y el emprendimiento en la
Region Metropolitana.

Ademas, se destaca la asesoria profesional brindada para el desarrollo de una oferta de especializa-
cién y estudios avanzados en ambitos afines a la oferta formativa del IP Arcos. Este proyecto ha faci-
litado la generacion de programas de educacién continua en modalidad e-learning, promoviendo
lainnovacion y la transferencia tecnolégica en los campos del arte, la cultura y la economia creativa.
Estos casos efectivos resaltan la importancia de la colaboracion entre la academia, el sector privado
y otras instituciones, demostrando el impacto positivo que la transferencia de tecnologias puede
tener en el desarrollo econémico, social y ambiental.
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CONCLUSIONES

La importancia conceptual de la Transferencia Tecnoldgica es que los elementos comunes de las
principales tecnologias sefaladas para lograrla, es que corresponden a la Industria 4.0 (Revolucién
Industrial 4.0) y se basan en la interrelacién tecnoldgica para mejorar y controlar la gestion, rebajar
costos y aumentar la efectividad en el uso de los recursos. Estas son tecnologias ampliamente utili-
zadas en organizaciones de los paises mas desarrollados y, lentamente, se incorporan a los paises en
vias de desarrollo.

La investigacién cientifica interna se debe transformar en soluciones reales para la industria y la
sociedad, mediante la transferencia tecnolégica, generando asi, beneficios y prestigio para la Uni-
versidad. Por ello, es relevante destacar -como objetivo estratégico de la Universidad de Santiago
de Chile- el desarrollo tecnolégico, la innovacion y emprendimiento en la docencia, investigacion,
vinculacion con el medio y gestion, al interior de las diversas disciplinas, con el objetivo de estar en
sintonia a las tendencias mundiales, convirtiéndolas en una oportunidad de desarrollo institucional
Implementando en la formacion e investigacion el enfoque inter y multidisciplinario que permita la
transferencia de conocimiento con distintos actores de interés, involucrando tanto a entes publicos
y privados y, permitiendo desarrollar un trabajo alineado con las necesidades y requerimientos del
entorno, poniéndose a disposicidn de las distintas problematicas del quehacer humano, y dando
cabida al ambito académico en la interaccion y resolucién de estos. Pero, es importante notar, que
la transferencia de tecnologia, los problemas de titularidad y el uso de las tecnologias desarrolladas
en los centros universitarios pueden generar problemas internos y externos, si no se consideran ele-
mentos legales relevantes (Bravo, 2017).

Para cada tecnologia expuesta se sefalan “Areas o Departamentos para aplicar y proyecciones”, que
no debe confundirse con recomendaciones ya que este capitulo no pretende la soberbia de reco-
mendar a acciones a las autoridades de la Facultad.

Utilizar una estrategia de transferencia de tecnologia es, para la Facultad Tecnoldgica, generar re-
nombre en la industria evidenciando la alta calidad de los procesos e investigacién internos. Utilizar
el talento para la investigacion cientifica que generara transferencia tecnolégica de la Facultad, la po-
tenciara para ser referente en la industria del ecosistema de la innovacién. Implica que éstas deben
ser aplicadas internamente en la Facultad para luego crear proyectos de TT que las incluya.

Es necesario transformar procesos y procedimientos en la Facultad para que ésta comience a apro-
vechar al maximo la data science, cuyas tecnologias se irdn sincronizando mucho mejor en el futuro
con otras como las del internet de las cosas, la inteligencia artificial, el blockchain, entre otras.

La transferencia tecnoldgica se transforma en una oportunidad para generar valor incalculable para
la Universidad y la Facultad frente a la sociedad, al utilizar las nuevas tecnologias expuestas y, al mis-
mo tiempo, esto es el aporte de este documento.
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Resumen

El mundo se esta enfrentando a los efectos de cambio climatico. Como consecuencia, es necesario tomar acciones
que lleven a disminuir los factores que generan dicho cambio climatico. Dentro de estos factores se encuentran
los gases de efecto invernadero. Una alternativa que tiene el potencial de generar una enorme transformacién en
aspectos ambientales es la utilizacion del llamado hidrégeno verde. Este material, generado a partir de procesos
de la electrolisis del agua podria llegar a modificar la manera en la que se produce, consume y transporta la gran
mayoria de los bienes y servicios. Para poder crear las condiciones necesarias para que esta transformacion ocurra,
es necesario, ademas de desarrollar la tecnologia, construir un ambiente propicio para el fortalecimiento de la
cadena de valor. El trabajo tiene como objetivo analizar las iniciativas tendientes a fortalecer la cadena de valor
del hidrégeno verde en distintos paises latinoamericanos. Para esto se realizé un andlisis de las publicaciones cien-
tificas desarrolladas en Latinoamérica y que estan relacionadas con el hidrogeno verde. Asimismo, se realizdé un
inventario de las iniciativas e instrumentos creados en los paises latinoamericanos y se compararon las iniciativas
de Argentina, Brasil, Chile y Costa Rica. Como principal conclusién se encontré que la mayoria de los paises han
venido trabajando en la construccion de politicas publicas pertinentes, pero que aun es necesario suplir algunos
vacios importantes en dichas politicas.

Palabras clave: Hidrégeno verde, cadena de valor, Latinoamérica, politicas publicas.

Abstract

The world is facing the effects of climate change. Consequently, it is necessary to take actions to reduce the factors
that generate climate change. Among these factors are greenhouse gases. One alternative that has the potential
to generate an enormous transformation in environmental aspects is the use of green hydrogen. This material, ge-
nerated from water electrolysis processes, could modify the way in which most goods and services are produced,
consumed, and transported. To create the necessary conditions for this transformation to occur, it is necessary, in
addition to developing the technology, to build an environment conducive to strengthening the value chain. The
objective of this paper is to analyze the initiatives aimed at strengthening the green hydrogen value chain in diffe-
rent Latin American countries. For this purpose, an analysis was made of the scientific publications developed in La-
tin America and related to green hydrogen. An inventory was also made of the initiatives and instruments created
in Latin American countries and the initiatives of Argentina, Brazil, Chile, and Costa Rica were compared. The main
conclusion was that most of the countries have been working on the construction of relevant public policies, but
that it is still necessary to fill some important gaps in these policies.

Keywords: Green hydrogen, value chain, Latin America, public policies.
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Introduccion

El cambio climatico plantea desafios significativos que requieren una accién inmediata y coordinada
a nivel global; ante la posibilidad de enfrentar eventos tales como el incremento en el nivel de los
océanos, calores extremos, tormenta, entre otros (Nadaleti et al., 2021). En este contexto, Latinoa-
mérica enfrenta la necesidad urgente de abordar tanto el consumo energético como los efectos
adversos del cambio climatico. La region, rica en recursos naturales, tiene la oportunidad de liderar
la transicién hacia un modelo energético mas sostenible y diversificado.

La explotacidon desmedida de los recursos fosiles ha generado un aumento alarmante de las emi-
siones de gases de efecto invernadero en Latinoamérica, exacerbando los problemas medioam-
bientales y socavando la estabilidad climatica. Uno de los sectores que mas guarda relacién con la
generacion de estos gases invernadero es el sector energético. Es bien conocido del aumento en el
consumo de energia en los paises latinoamericanos en las ultimas décadas. Paises como Venezuela
y Chile lideran el consumo per cépita de energia en Latinoamérica, con niveles de consumo de 4.179
Kwh y 3.939 Kwh respectivamente. La mayoria de esta energia es generada mayoritariamente con
hidroeléctricas (Anderson, 2013; Brites & Catullo, 2016) con importantes afectaciones ambientales y
sociales en el proceso (Banco Interamericano de Desarrollo, 2013; Brites & Rosa Catullo, 2016). Es por
esto por lo que dentro de las acciones prioritarias se encuentra la descarbonificacion del sector de
energia, proceso que debe ser realizado a escala mundial (Masip Macia et al., 2021). Para revertir esta
tendencia, es imprescindible impulsar politicas publicas que promuevan la adopcién y la masifica-
cién de las energias renovables y sostenibles en toda la region.

En este sentido, la generacién de hidrogeno verde emerge como una solucién prometedora y versa-
til. El hidrogeno verde se produce a partir de fuentes de energia renovable, utilizando la electrdlisis
del agua, y no genera emisiones de carbono durante su produccién ni su uso posterior. Ademas, el
hidrogeno verde puede almacenarse y transportarse eficientemente, lo que lo convierte en una op-
cién viable para abastecer sectores clave como el transporte, la industria y la generacién de energia
(Lebrouhi etal., 2022). En este escenario, Chile se ubica como uno de los paises en Latinoamérica con
mayor potencial exportar de hidrégeno verde y como uno de los principales participantes en la ruta
de comercializacion (Masip Macia et al., 2021).

Para crear condiciones 6ptimas que impulsen la cadena de valor del hidrégeno verde en Latinoamé-
rica, es fundamental implementar politicas publicas sélidas. Estas politicas deben abarcar diversos
aspectos, como la promocidon de inversiones en infraestructuras de energias renovables, la creacion
de marcos regulatorios favorables, el fomento de la investigacion y desarrollo tecnolégico, y la incen-
tivacion de la colaboracion publico-privada.

Ademas, es esencial establecer mecanismos de financiamiento accesibles para proyectos de genera-
cién de hidrégeno verde, asi como facilitar el acceso a mercados y promover la formacion de alianzas
internacionales que impulsen la exportacion y comercializacion de este recurso sostenible.

Al centrar los esfuerzos en el desarrollo de politicas publicas sélidas, es posible crear las condiciones
Optimas para la cadena de valor del hidrégeno verde en Latinoamérica (Nadaleti et al., 2021). Esto
no solo permitird reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, sino que también impulsara
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la creacion de empleo verde, fomentara la innovacion tecnolégica y fortalecerd la competitividad
regional en un mundo cada vez mas orientado hacia la sostenibilidad.

En este articulo, se analizaran los esfuerzos desarrollados por distintos paises latinoamericanos en torno
a la formulacién de politicas publicas que impulsen la cadena de valor del hidrégeno verde en paises
latinoamericanos. Para cumplir este objetivo, el articulo se organiza de la siguiente manera: en la primera
seccion se hace un breve recorrido sobre la definicion, efectos y posibles usos del hidrégeno verde. Pos-
teriormente, se analiza la cadena de valor del hidrégeno verde y cada una de las etapas que se deben
considerar para su comercializacién. En la tercera seccion se analizaran la evolucion de las cadenas de va-
lor del hidrégeno verde en paises latinoamericanos. En primera instancia se analizaran las publicaciones
académicas realizadas en Latinoamérica sobre el tema, para posteriormente analizar las agendas politicas
de los paises latinoamericanos haciendo énfasis en los casos de Chile, Argentina, Brasil y Costa Rica. Todo
esto para finalmente construir algunas recomendaciones para Chile y su agenda de politica publica.

Estado del Arte

Hidrogeno verde: caracteristicas, usos y efectos.

El hidrégeno es uno de los materiales que poseen la mayor capacidad de transporte de energia,
presentando 2.2 veces mas capacidad que el gas natural, 2.75 veces mas que la gasolina y 3 veces
mas que el petréleo (Lebrouhi et al., 2022). Esto lo convierte en una de las alternativas mas prome-
tedoras para liderar el proceso de descarbonificacién de la produccién. Sin embargo, actualmente
su produccién es muy costosa o consume mas energia de la que se produce. Igualmente, muchas
industrias generan hidrégeno como subproductos de su proceso productivo, pero este liberado en
el ambiente debido al poco valor comercial actual (Lebrouhi et al., 2022).

De manera general, existen cuatro tipos de procesos para la generacién de hidrégeno (Eicke & De Bla-
sio, 2022; Lebrouhi et al., 2022). Primero se encuentra el hidrégeno gris el cual es generado usando
combustibles fésiles, los cuales se usan para calentar distintos materiales y asi liberar el hidrégeno. Este
conjunto de procesos genera 10 Kg de diéxido de carbono por cada kilogramo generado de hidrége-
no, siendo un proceso muy poco eficiente y generando gases de efecto invernadero en el proceso.

El segundo tipo de procesos utiliza el diéxido de carbono creado como efecto en la extraccion del
hidrégeno como materia prima para la industria. Al realizar esta transformacion aparece el hidroge-
no gris. Sin embargo, el desarrollo de la tecnologia para realizar esta reconversion del proceso aun se
encuentra en estado piloto.

Como tercera alternativa se encuentra el hidrégeno verde el cual es generado a través del proceso
de hidrélisis del agua al usar corrientes eléctricas que separan el hidrégeno. Es importante que para
que el hidrogeno obtenido se considere verde, la energia utilizada para el proceso debe provenir de
fuentes renovables (energia fotovoltaica o edlica). Finalmente, la literatura habla de hidrégeno pur-
pura, el cual es resultado de un proceso similar al del hidrégeno verde, pero utiliza energia nuclear
como fuente principal de abastecimiento (Ishaq et al., 2022).

Ahora bien, el hidrégeno verde puede entrar a transformar seriamente los procesos productivos.
Inicialmente, el hidrégeno verde puede entrar a reemplazar facilmente el hidrégeno gris utilizado
en industrias con altos niveles de emisiones, tales como las refinerias, los productores de amoniaco,
la industria acerera, entre otros (Eicke & De Blasio, 2022; Rambhujun et al., 2020). Adicionalmente,
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puede ser inyectado en conjunto con el gas natural utilizado para calefaccionar edificios o ciudades,
aumentando la eficiencia de la combustién y disminuyendo los gases generados por la misma (Le-
brouhi et al., 2022). Igualmente, el hidrégeno verde puede ser generado y almacenado en periodos
donde el consumo eléctrico sea menor y puede ser usado para a disminuir el uso de plantas termoe-
|éctricas en meses de mayor consumo (Ishaq et al., 2022; Lebrouhi et al., 2022; Widera, 2020).

En esta misma linea, el hidrogeno verde puede ser un mecanismo que permita masificar la electromo-
vilidad, permitiendo aumentar la autonomia de los autos eléctricos e igualando los tiempos de recarga
con los actuales basados en materiales fésiles (Sadik-Zada et al., 2023). Finalmente, la masificacion del
hidrégeno verde podria crear escenarios de autoconsumo sustentable de energia, sobre todo en aque-
llas comunidades ubicadas en dreas no conectadas a las redes eléctricas (Lebrouhi et al., 2022).

Como consecuencia de las transformaciones anteriores, se espera que el hidrégeno verde sirva como
un catalizador en el proceso de transicién energética, disminuyendo hasta en un 60% los gases de
efecto invernadero (Capurso et al., 2022; Lebrouhi et al., 2022); al mismo tiempo que industrias alta-
mente dependientes de los combustibles fésiles mitiguen los efectos de su produccién y aumenten
el valor entregado a los diferentes stakeholders (Eicke & De Blasio, 2022). Igualmente, el hidrégeno
verde se proyecta como el principal mecanismo para descarbonizar el transporte y la industria en
general, esto principalmente si se logra fortalecer el desarrollo de la tecnologia de las células de
combustible (Masip Macia et al., 2021). En conclusion, la integracién de esta fuente de energia puede
transformar de manera radical la cadena de valor mundial de produccién, incluyendo esto la modifi-
cacion en la distribucién geopolitica del poder (Eicke & De Blasio, 2022).

La cadena de valor del hidrégeno verde

Luego de comprender la utilidad del hidrégeno verde, es necesario comprender que para que este
pueda convertirse en una verdadera solucién se requiere de una coordinacién entre gobiernos, in-
versores, industrias y una fuerte inversién del sector energético (Eicke & De Blasio, 2022). Por esta
razén, para poder analizar la manera en la que se pueden desarrollar politicas publicas es necesario
comprender a los participantes de la cadena de valor del hidrégeno verde. En la Figura 1 se muestra
el esquema de los principales participantes de dicha cadena de valor.

Figura 1. Cadena de valor del Hidrégeno Verde.
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En la primera etapa los gobiernos y las distintas instituciones concentradas en la generacién de conoci-
miento tienen la responsabilidad de fomentar procesos de investigacion que permitan comprender las
propiedades y usos del hidrogeno, desarrollar y mejorar las tecnologias asociadas todas las etapas de la
cadena (Eicke & De Blasio, 2022). Es posible que esta primera etapa no sea desarrollada por todos los pai-
ses que quieran participar en el naciente mercado del hidrégeno verde, pero aquellos que lo hagan po-
drian tener importantes ventajas al momento de consolidar sus cadenas de valor (Capurso et al., 2022).

Como segundo eslabdn de la cadena de valor se encuentra la produccién que, como ya se mencion6
se realiza a partir de la electrdlisis del agua (Eicke & De Blasio, 2022; Lebrouhi et al., 2022). La etapa
de produccion, ademas de incluir la liberacion del hidrégeno, debe considerar procesos para purifi-
car el hidrégeno obtenido para asi tener un insumo valioso para las siguientes etapas de la cadena
de valor. Para cumplir con la misiéon de producir hidrégeno verde de calidad, el proceso requiere de
dos eslabones para su correcto funcionamiento. El primero es la generacién de energias a partir de
fuentes renovables (Masip Macia et al., 2021). Esto implica que la capacidad de un pais de generar
hidrégeno verde dependerd directamente de su capacidad para generar energia eléctrica limpia.
Como segundo insumo para el proceso de produccién se encuentran las fuentes de agua (Masip Ma-
cia et al., 2021; Nadaleti et al., 2022); lo cual impone un nuevo reto para los paises para que puedan
proveer suficiente recurso hidrico para el proceso sin que esto implique afectaciones ambientales
o socioculturales que han implicado otros métodos de produccién eléctrica tales como la energia
hidroeléctrica (Acosta, 2004; Iglesias Carvajal, 2011).

Como tercer eslabén de la cadena se encuentran los procesos de comprension los cuales buscan aumen-
tar los niveles de densidad de energia, lo que disminuye el espacio necesario para su almacenamiento
y es una condicién para la masificacion del uso del hidrégeno verde (Eicke & De Blasio, 2022; Lebrouhi
etal., 2022; Widera, 2020). La compresion puede realizarse mediante procesos mecanicos o procesos no
mecanicos los cuales pueden ser térmicos o quimicos (Masip Macia et al., 2021; Widera, 2020).

Luego de ser comprimido el hidrégeno esta listo para ser almacenado, tarea que es una de las mas de-
mandantes por el caracter volatil y altamente explosivo del material (Nadaleti et al., 2021). La primera al-
ternativa de almacenamiento es conservar al hidrégeno en su estado gaseoso y almacenarlo en tanques
de gas comprimido. Este mecanismo es el mas econdmico, pero puede ser uno de los que mas riesgos
genera por las caracteristicas mismas del elemento. Igualmente, es posible realizar almacenamiento en
estado liquido. La condensacion disminuye la peligrosidad del elemento y aumenta la capacidad de
almacenamiento. Sin embargo, el almacenaje puede resultar muy costoso debido a la energia que se
requiere para mantener el hidrégeno en estado liquido ya que este tiene su punto de ebullicién en
-253°C. Finalmente, se encuentra la alternativa de almacenar el hidrégeno en estado sélido. Esta opcion
requiere de una importante cantidad de energia para cambiar de estado el material, pero es el método
mas econdémico para su almacenamiento y posterior liberacién (Masip Macia et al., 2021; Widera, 2020).

Luego de almacenado, es necesario distribuir el hidrégeno en los distintos usuarios. Los mecanismos
de distribucion dependeran del método de almacenamiento y el tamafo del mercado. Para esto se
plantean tres posibles escenarios. El primero consiste en la distribucién usando tanques los cuales
contendrian hidréogeno liquido. Esto seria pertinente cuando el tamafo del mercado es pequeio
(Masip Macia et al., 2021) ya que requiere de bajas inversiones en infraestructura y puede apoyarse
en cadenas de distribucién de materiales similares, tales como el gas domiciliario. La segunda alter-
nativa es la utilizacion de redes de tuberias que conecten a los usuarios finales (Ishaq et al., 2022).
Esta modalidad es pertinente cuando se cuenta con mercados de gran tamano, esto con el fin de
que la instalacién de las redes sea una opcién viable econémicamente (Masip Macia et al., 2021). Al
igual que en el caso anterior, es posible reutilizar la infraestructura utilizada para la distribucion de
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gas natural, disminuyendo asi los costos de implementacién (Ogden et al., 2018). Finalmente, existe
la posibilidad de utilizar celdas de combustible como fuente de energia. Esta modalidad puede ser
muy util sobre todo en la masificacién de la electromovilidad (Lebrouhi et al., 2022).

Finalmente, en el ultimo grupo de eslabones de la cadena de valor se encuentran los usuarios finales
los cuales pueden ser del sector industrial, el sector domiciliario o el sector transporte (Capurso et
al., 2022; Eicke & De Blasio, 2022; Ishaq et al., 2022; Nadaleti et al., 2021, 2022; Sadik-Zada et al., 2023).

Metodologia

El presente andlisis es de enfoque cualitativo y se basa en una primera aproximacién a un ejercicio
de legislacién comparada de las politicas publicas relacionadas con el fomento de la cadena de valor
del hidrégeno verde.

Para desarrollar este andlisis el trabajo se dividié en dos etapas. La primera etapa se concentré en el
andlisis de las publicaciones académicas generadas en Latinoamérica. Este analisis se basé en pubili-
caciones publicados en la base de datos SCOPUS con la siguiente ecuacién de busqueda:

green AND hydrogen AND (“latin america” OR colombia OR brasil OR mexico OR venezuela OR ecuador
OR peru OR bolivia OR chile OR argentina OR paraguay OR uruaguay OR cuba OR “costa rica” OR do-
minica OR “el salvador” OR guatemala OR guyana OR haiti OR honduras OR jamaica OR nicaragua OR
panama OR “dominican republic”)

Los resultados obtenidos se analizaron utilizando el software VOSViewer. Se realizd un analisis de
coocurrencias de palabras clave.

Como segunda etapa se analizaron las politicas publicas de los paises latinoamericanos. Para esto se
realizé un inventario de los documentos oficiales que consolidan la politica publica de los paises. En
este sentido se identificaron los documentos en las categorias de leyes, decretos, normas, progra-
mas, estrategias nacionales, mesas intersectoriales, consejo nacional, convocatoria o alianza. Este
analisis se concentrd en cuatro paises: Argentina, Brasil, Costa Rica y Chile. Ya teniendo identificadas
las iniciativas e instrumentos utilizados en cada pais se procedié a compararlos con la cadena de
valor y asi poder identificar en qué eslabones se concentran los esfuerzos de los paises.

Desarrollo del hidrégeno verde en Latinoamérica

Como se menciond en la introduccién, el andlisis del desarrollo del hidrégeno verde en Latinoamérica se
realizard en dos etapas. En la primera seccién se analizaran las publicaciones realizadas sobre hidrégeno ver-
de enlos distintos paises. Posteriormente, se analizaran las hojas de rutas y las politicas publicas propuestas.

Dinamica de la investigacion sobre hidrogeno verde en Latinoamérica
Con el fin de identificar la evolucién de la investigacién sobre hidrégeno verde en Latinoamérica se

procedio a realizar un andlisis bibliométrico de las publicaciones realizadas en las principales revistas
indexadas. Se encontraron 126 articulos, los cuales se distribuyen tal como se muestra en la Figura 2. Es
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claro el incremento en el interés de la academia en el tema para 2022 donde se publicaron 40 articulos,
representando el 31% de la produccion total. Adicionalmente, el 54% de los articulos fueron publica-
dos enlos primeros cuatro anos de la década del 2020. Adicionalmente, es importante resaltar que para
el momento de realizacion de este andlisis (mayo de 2023) ya se han publicado 12 articulos en el afho.

Figura 2. Distribucién por anos de los articulos analizados.
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Adicionalmente, se realizd un analisis de coocurrencias de palabras clave de los articulos. Este tipo de
analisis permite identificar corrientes u orientaciones de estudio en una disciplina en particular. Como re-
sultado de este analisis se obtuvo un grafo de coocurrencias, el cual puede ser observado en la Figura 3.

Figura 3. Grafo de coocurrencias de palabras clave.
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Es posible identificar cuatro clusteres de palabras clave. Un cluster agrupa aquellas palabras clave que
suelen aparecer juntas en los articulos analizados. Al observar el clUster de color rojo se pueden encontrar
articulos que se concentran en investigar los distintos métodos y procedimientos para la produccién de
hidrégeno verde. En este clUster aparecen palabras clave como quimica, biomasa, analisis quimicos, con-
centracion de iones de hidrogeno, entre otros. Algo relevante de este clUster es que aparecen tres paises
dentro de las palabras clave: Argentina, Ecuador y México. Dando a entender que este tipo de investiga-
cién esta liderada por investigadores afiliados a instituciones de estos paises. Es posible asociar este tipo
de estudios a la primera etapa de la cadena de valor por lo que se denominara el clister de investigacion.

En el cluster azul se encuentran las palabras asociadas al cambio climatico y la transicién energética.
Dentro de este cluster se encuentran palabras clave tales como almacenamiento de hidrégeno, tran-
sicién energética, desarrollo sustentable, eficiencia energética, gases de efecto invernadero, huella
de carbono, entre otras. Igualmente, en este clUster se puede encontrar la palabra clave Colombia,
dando entender que hay una alta concentracién de estudios asociados a este pais en este cluster.
Este cluster se denominard clister de cambio climatico.

Finalmente, en el cluster verde se encuentran los documentos concentrados en el andlisis la pro-
duccion de hidrégeno a partir de distintas fuentes de energia renovable desde una perspectiva eco-
némica. Igualmente, los documentos incluidos en este cluster realizan analisis sobre las distintas
fuentes de energia renovable y los efectos de las politicas energéticas y las inversiones en el proceso
de produccién y almacenamiento. En este cluster se agrupan palabras clave tales como produccién
y almacenamiento de hidrégeno, politicas energéticas, energia solar y edlica, analisis econémico,
inversiones, costos, entre otras. Al igual que en los cluUsteres anteriores, se encuentran dos palabras
asociadas a paises. En este caso aparecen Chile y Paraguay como protagonistas de este tipo de es-
tudios. Los estudios incluidos en este cluster pueden ser asociados a los eslabones de producciény
almacenamiento, por lo que se denominara de esta misma manera.

Finalmente, en el cluster de color amarillo se encuentran los estudios que analizan los sistemas ener-
géticos de los paises en desarrollo desde la perspectiva del costo beneficio de su descarbonificacion,

por lo que se denominara clister costo beneficio.

Ahora bien, para comprender la evolucién del estudio se calculo el ano promedio de aparicion de
cada una de las palabras clave. Como resultado se obtuvo el grafo mostrado en la Figura 4.

Figura 4. Distribucién de palabras clave por afio promedio de publicaciéon
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Es clarala distribucion por aios de los clusteres identificados anteriormente. Las palabras clave ubicadas a
mano derecha pertenecen al clUster de investigacion y tienen una fecha promedio de publicacién menor
que el resto de los clusteres. Esto implica que este tipo de investigacion es la que abre la puerta a procesos
de indagacion y entendimiento de los principios fisicos y quimicos de la generacién de hidrégeno verde.

También es posible identificar que los estudios asociados a la energia solar representan la siguiente
etapa en el proceso de investigacion, con una fecha de publicaciéon promedio de 2016. Finalmente,
los demads clusteres tienen una fecha promedio de publicacion que entra en la década de los afos
2020, siendo entonces estas tematicas las que concentran la mayor cantidad de publicaciones.

Agenda de politica publica en Latinoamérica

El potencial de un pais para entrar a participar en la cadena de valor del hidrégeno verde va mucho
mas alla de sus capacidades tecnoldgicas. Por esta razén, es necesario que se acompafe el desarrollo
tecnoldgico con politicas publicas que ayuden a crear dinamicas financieras y de mercado y relaciones
entre los stakeholders (Eicke & De Blasio, 2022). Por esta razon, en todo el mundo han venido apare-
ciendo una gran cantidad de iniciativas politicas para soportar el desarrollo e implementacién de tec-
nologias de produccién y uso del hidrégeno verde (Lebrouhi et al., 2022). A nivel latinoamericano, es
posible identificar variadas iniciativas relacionadas con energias renovables y, particularmente, con el
desarrollo del Hidrégeno Verde (H2V) tanto a nivel de asociaciones, estrategias nacionales como leyes
y normativas (Plataforma para el desarrollo de hidrégeno verde en Latinoamérica y el Caribe, 2023).

En el presente apartado se describen las principales iniciativas que a la fecha de publicacién de este
trabajo se hanimplementado. Dentro de los paises analizados se encuentran dos grupos. En el primer
grupo se encuentran los paises con incipientes programas y estrategias nacionales que pretenden
dar el puntapié inicial a iniciativas en esta materia los cuales se encuentra Bolivia, Chile, Colombia, El
Salvador, México, Paraguay, Uruguay. En un segundo grupo es posible identificar paises con inicia-
tivas mds avanzadas que otros y que, de alguna forma, servirian como guia para los gobiernos que
deseen incorporar la produccién y distribucion de Hidrégeno Verde (H2V) en su matriz energética.
En este segundo grupo se encuentran paises como Argentina, Brasil, Costa Rica, Republica Domini-
cana. En la Tabla 1 se encuentran relacionados los distintos instrumentos desarrollados en cada pais.

Tabla 1. Resumen de paises e instrumentos Hidrogeno Verde.

Iniciativa / Instrumento

Alianza Con.sejo Convocatoria Documen.tos EStre.negia y Mesa . Normas Programas
Nacional de trabajo Nacional Intersectorial

Argentina - - - - X X X - -
Bolivia - - - - X - - - -
Brasil - X - X X - - X -
Chile - - - - X = o - X
Colombia - - X - - - - - R
Costa Rica X - - E X = = X X

El Salvador - - - - X - - -

México - - = o X - - - X
Paraguay - - - - - R R B X
Republica ) ) ] ] » ) ) )

Dominicana
Uruguay - - - - X - - - _

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacion, se procederd a analizar los casos de Argentina, Brasil y Republica Dominicana, paises
que cuentan con planes y marcos juridicos compuesto por leyes y normas ya desarrollados relacio-
nados con el Hidrégeno Verde (H2V), sefialan una ruta para los demas paises en cuanto al desarrollo
de estrategias nacionales, alianzas, leyes y normas en temas relacionados. Igualmente, se analizara el
caso chileno y se procedera a comparar las distintas iniciativas versus la cadena de valor.

Argentina

Argentina cuenta con una Ley Nacional del Hidrégeno (Promocién del Hidrégeno, 2006) la cual fue
promulgada de 2006, se encuentra en promocion en el parlamento su actualizacién en cuanto a
regulacién de la produccién de Hidrégeno Verde (H2V).

En el marco de esta actualizacién, durante abril de 2023 sesioné una instancia gestionada por el
gobierno argentino, donde se desarrollaron mesas intersectoriales en la cuales se diseid una es-
trategia integral de promocion de la Economia del Hidrégeno de bajas emisiones. La mesa cuenta
con una segunda reunién en la cual se abordaron las capacidades cientifico-tecnolégicas, politica
ambiental, marco regulatorio, transporte e infraestructura necesarios para desarrollar la llamada
Economia del Hidrégeno (Presidencia de la Nacién Argentina, 2023). Esta instancia fue coordinada
por Secretaria de Asuntos Estratégicos, junto con las areas de Energia y Cambio Climatico la cual
tiene como objetivo contribuir en el disefo de una Estrategia Nacional de desarrollo de la Econo-
mia del Hidrégeno.

Finalmente, entorno a esta oportunidad, se formoé un consorcio que cuenta con la participacion
de empresas publicas y privadas que al afio 2021, el cual presenté un documento con estudios
enfocados en 8 células, destacando produccién, transporte, movilidad, industria y regulaciéon y
normativa (Presidencia de la Naciéon Argentina, 2023). De acuerdo con lo encontrado en dicho
estudio el pais cuenta con un gran potencial para desarrollar una estrategia de produccién dual
de hidrégeno limpio con costos competitivos que permiten atraer inversién y posicionarse en
la cadena de valor mundial. Ademas, encontré que los costos proyectados permiten acelerar la
adopcion de tecnologias tanto para la industria como para la movilidad generando un panorama
alentador en esta materia (Presidencia de la Nacién Argentina, 2023).

Brasil

Brasil cuenta con una estrategia nacional desde diciembre de 2020, que contine al hidrégeno ver-
de como un elemento estratégico en el contexto de la descarbonizacion de la matriz energética
y la cual hace parte del Plan Estratégico Nacional 2050 (Ministerio de Mina y Energia, 2020). En el
respectivo plan, en el apartado de tecnologias disruptivas, sefala que los principales desafios es la
elaboracién de normas para el uso, transporte y almacenamiento del hidrégeno verde, haciendo
énfasis en elementos de seguridad debido a considerarse un material altamente inflamable.

Por otro lado, el pais cuenta con un Consejo Nacional de Politica Energética (CNPE), desde marzo de
2021, donde se busca dar prioridad al hidrégeno como un ente relevante en la produccién de ener-
gia en el pais tal como se sefala en la Nota técnica Base para Consolidacion de Estrategia brasilefia
de Hidrégeno (Ministerio de Minas y Energia, 2021). Dicha nota técnica aborda aspectos conceptua-
les y fundamentales para la construccién de la estrategia brasilefia de hidrégeno y sugiere que Brasil
debe aprovechar las oportunidades para el desarrollo de diferentes tecnologias para la produccion y
uso de hidrégeno, incluido el hidrégeno “verde”, en el que puede ser bastante competitivo, pero no
se limita exclusivamente a eso.
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En cuanto a la produccién de energia en Brasil, existe la empresa de investigacion en energia (En
adelante EPE) la cual es una empresa estatal que presta servicios al Ministerio de minas y Energia
de Brasil en el drea de estudios e investigacidn en materias de planificacién en el sector energético
brasilefio (Empresa de Investigacion en Energia, 2023a). EPE presentd una Nota Técnica la cual
expone el panorama de la generaciéon centralizada de energia eléctrica a partir de fuentes edlicas,
solares fotovoltaicos, hidraulicas (CGH y PCH) y termoeléctricas (biomasa, gas natural, carbén, etc.)
registradas para las licitaciones de Energia entre los afios 2009 y 2022 (Empresa de Investigacion
en Energia, 2023b) en el cual sefalan que se ha estado estudiando las nuevas tecnologias el hidro-
geno para su posible uso de manera masiva.

Finalmente, se identifican resoluciones que buscan desarrollar iniciativas para el desarrollo de hi-
drégeno y asi fortalecer el mercado energético brasilefio junto con la elaboracién de una estrate-
gia de hidrégeno y en la cual se crean el Programa Nacional de Hidrégeno y el Comité de Gestion
del Programa Nacional de Hidrégeno (Ministerio de Minas y Energia, 2023).

Costa Rica

La base de las politicas publicas en Costa Rica es el Plan Nacional de Energia 2015 - 2030, (Ministe-
rio de Ambiente y Energia MINAE, 2015), el cual contempla el estimulo en el desarrollo de produc-
tos basados en hidrégeno, declarando en el corto plazo evaluar posibilidad de almacenamiento
de energia. Ademas, explicita la necesidad de elaborar un estudio de opciones para sistemas de
almacenamiento de energia (hidrogeno, baterias, generacién bombeo, otros), dando con resulta-
do la existencia de un vacio juridico en torno a la regulacién y las competencias de las empresas
productoras de Hidrégeno.

Con base al punto anterior, Costa Rica avanzé en el desarrollo de una Estrategia Nacional de Hidro-
geno Verde, asociaciones, alianzas y el desarrollo de normativas para la produccién y almacena-
miento de Hidrégeno Verde, significando un gran avance para el pais en esta materia.

La Estrategia Nacional de Hidrégeno responde al objetivo de cero emisiones netas a 2050, toman-
do como referente a la produccién de hidrégeno verde mediante el uso de energias renovables,
siendo una ventaja para el pais debido a que posee una matriz altamente renovable cercana al
100% (Ministerio de Medio Ambiente y Energia de Costa Rica, 2022). Por otro lado, como parte
del proyecto BID ATN/ME-16972, “Camino a la Descarbonizacién; Promoviendo la Economia del
Hidrégeno en Costa Rica”, se desarrollé la alianza por el hidrégeno, en la cual participan empresas
privadas y tiene como objetivo ser un ente que coordina las iniciativas asociadas a la cadena de va-
lor del hidrégeno verde y posicionarse como agente facilitador a la transicidon energética que vive
el pais (BID Lab, 2023). Finalmente, a raiz de los elementos identificados en el Plan Nacional de
Energia 2015 - 2030, el gobierno de Costa Rica trabajé junto a la empresa privada en el desarrollo
de normas INTE /1SO 14687: 2020 (INTECO, 2023a) e INTE / 1SO 22734: 2020 (INTECO, 2023b) sobre
el entorno propicio para las aplicaciones de hidrégeno, especificamente en calidad del hidrégeno
para aplicaciones energéticas y generadores de hidrégeno que utilizan electrdlisis del agua, apli-
caciones industriales, comerciales y residenciales respectivamente.
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Chile

En el caso de Chile, su Estrategia Nacional es considerada una politica a largo plazo que busca
crear una nueva industria considerando sus ventajas climaticas de Chile. Es bien sabido que este es
uno de los paises con condiciones climaticas mas favorables para la produccién de energias reno-
vables, destacando recursos renovables incomparables de Chile en Atacama y la Patagonia que lo
convierten en el lugar de menor costo para producir Hidrégeno Verde (H2V) en el mundo (Minis-
terio de energia, 2023). Como resultado de la estrategia nacional, durante el afo 2021 se inici6 el
plan piloto con la licitacion de la construccién de 6 plantas de produccion a lo largo de todo Chile.
Este plan piloto atrajo inversiones por un total de US$1.000 millones, alcanzando la produccién
de 45.000 toneladas de Hidrégeno Verde (H2V) al afio y permitiendo reducir 600.000 toneladas
de CO2 anuales (Plataforma para el desarrollo del hidrégeno en Latinoamérica y el Caribe, 2023).

Por otro lado, en Chile se creé el plan de eficiencia energética 2022 - 2026, el cual tiene como
objetivo establecer un marco estratégico para el desarrollo de la eficiencia energética (Ministerio
de Energia, 2022b) y asi lograr alcanzar la carbono-neutralidad para el afo 2050, de acuerdo con
lo definido en el Acuerdo de Paris adoptado por 196 paises en la COP21 en Paris (Organizacion de
las Naciones Unidas, 2015).

La agenda de energia 2022 - 2026 por un lado, esta alineada con la politica energética la cual fue
actualizada por ultima vez en 2015. Por otro, esta construida de manera participativa bajo los
siguientes principios: enfoque de derechos humanos y género, transicién socio-ecoldgica justa y
cambio climatico, descentralizacién y armonia territorial, eficiencia energética y educacién e in-
formacion ciudadana (Ministerio de Energia, 2022a). Esta agenda considera 8 ejes de trabajo, 34
lineas de trabajo y 123 medidas a implementar, de las cuales en el eje de innovacién y crecimiento
econdémico inclusivo se encuentra el impulso al desarrollo del Hidrégeno Verde (H2V). Estas me-
didas a implementar estan relacionadas con incentivar nuevas iniciativas e impulsar la demanda
interna de Hidrégeno Verde (H2V), acelerar el desarrollo regulatorio para sus distintos usos y sus
derivados mediante la actualizacién de regulaciones habilitantes para su produccién mediante
el desarrollo de definiciones, certificaciones y estandares de sostenibilidad para su produccién.
Adicional a lo anterior, el plan nacional considera el desarrollo de al menos un proyecto piloto
mediante Asociaciones Publico-Privadas haciendo participe a instituciones como ENAP, Codelco
y Corfo en conjunto con el Ministerio de Energia, Agencia de sostenibilidad energética, Ministerio
de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién (Ministerio de Energia, 2022a).

A modo de resumen, se sintetizan las iniciativas de los paises considerados para el andlisis.
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Tabla 2. Cuadro Comparativo de iniciativas e Instrumentos para producir energia
a base de Hidrégeno Verde en Latinoamérica.

Estrategia Nacional
Argentina Ley

Mesa Intersectorial
Consejo Nacional

Documentos de

Brasil Bzl

Estrategia Nacional

Resoluciones

Estrategia Nacional

Programas
Chile

Politicas

Alianzas

Estrategia Nacional

Costa Rica
Normas

Programas

Fuente: Elaboracion Propia

Hacia una Estrategia
Nacional

Hidrégeno 2030

Ley Nacional del
Hidrégeno

Mesa Intersectorial

Consejo Nacional de

Politica Energética
(CNPE)
Bases para la

consolidacién de una
estrategia brasilena de
hidrégeno.

Plan Energético
Nacional 2050

Resoluciéon N° 4 del
20/03/2023  Ministerio
de Minas y Energia
Estrategia Nacional de
Hidrégeno Verde

Plan de eficiencia
energética 2022 — 2026

Agenda de Energia
2022 - 2026
Alianza por el
Hidrégeno

Estrategia Nacional de
Hidrégeno

Norma INTE / ISO
14687: 2020
Norma INTE / ISO
22734: 2020

Plan Nacional  de

Energia 2015 — 2030

Analisis comparativo de los casos

Documento en elaboracién por parte del Consejo Econémico y Social. De manera
preliminar, presenta un documento de trabajo llamado “Hacia una estrategia
nacional de Hidrégeno 2030” que posee lineamientos generales de la estrategia

Regulacién para la produccién del hidrégeno en sus diferentes alternativas.

Mesa de trabajo coordinada por Secretaria de Asuntos Estratégicos, junto con las
areas de Energia y Cambio Climatico la cual tiene como encargo disefia una
estrategia integral de promocién de la economia del hidrégeno de bajas emisiones
Instancia compuesta por el Ministerio de Minas (MME) y Energia, Empresa de
Investigacion en Energia (EPE), el Ministerio de Asuntos Regionales (MDR) y el
Ministerio de Ciencia (MCT]I), responsable de establecer directrices entorno a la
politica energética de Brasil.

Documento que analiza aspectos fundamentales para una estrategia brasilefia de
hidrégeno

Documento que describe al Hidrégeno Verde como una tecnologia disruptiva y
figura como elemento estratégico en el contexto de la descarbonizacién de la
matriz energética y el almacenamiento de energia

Resoluciones que instruyen la elaboracién de una estrategia brasilefia de
hidrégeno y que instituye al Programa Nacional de Hidrégeno, creando un Comité
de Gestion del Programa Nacional de Hidrégeno

Busca desarrollar en el pais una industria de hidrégeno verde y situar a Chile entre
los principales productores del mundo al 2040

Tiene como objetivo establecer un marco estratégico para el desarrollo de la
eficiencia energética con el fin de alcanzar la carbono-neutralidad para el afio 2050
En esta agenda se consideran 8 ejes de trabajo, 34 lineas de trabajo y 123
medidas a implementar, de las cuales, en el eje de innovacién y crecimiento
econémico inclusivo, se abordara como linea de trabajo el impulso al desarrollo
del hidrégeno verde (H2V).

iniciativa en la cual participan empresas privadas, tiene como objetivo ser un ente
que coordina las iniciativas asociadas a la cadena de valor del hidrégeno verde y
posicionarse como agente facilitador a la transicién energética que vive el pais
Estrategia Nacional de Hidrégeno responde al objetivo de cero emisiones netas a
2050, tomando como referente a la produccién de hidrégeno verde mediante el
uso de energias renovables.

Son normas elaboradas sobre el entorno propicio para las aplicaciones de
hidrégeno, especificamente en calidad del hidrégeno para aplicaciones
energéticas y generadores de hidrégeno que utilizan electrélisis del agua,
aplicaciones industriales, comerciales y residenciales

Contempla el estimulo en el desarrollo de productos en base de al hidrégeno,
declarando en el corto plazo evaluar posibilidad de almacenamiento de energia,
particularmente, elaborar un estudio de opciones para sistemas de
almacenamiento de energia (hidrégeno, baterias, generacién bombeo, otros)

Tal como ya se ha evidenciado, a nivel latinoamericano se identifican iniciativas asociadas a incluir
la produccion del Hidrégeno Verde como parte de su matriz energética con el objetivo de generar
energia con combustibles amigables con el medio ambiente y asi dar cumplimiento al Acuerdo de
Paris (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015), el cual busca reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero de los paises para el afno 2050. En la Tabla 2 se resumen las iniciativas e instru-
mentos planteados en los paises analizados.

Ahora bien, para comprender el impacto que tendrian las distintas iniciativas se comparan las distin-
tas versus la cadena de valor identificada en la seccién tedrica.
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Tabla 3. Comparacion de las iniciativas versus la cadena de valor

Hacia una
Estrategia
Nacional
Hidrégeno 2030

Ley Nacional del
Hidrégeno

Mesa
Intersectorial

Consejo Nacional
de Politica
Energética
(CNPE)

Bases para la
consolidacion de
una  estrategia
brasilefia de
hidrégeno.

Plan Energético
Nacional 2050

Resolucién N° 4
del 20/03/2023
Ministerio de
Minas y Energia

Estrategia
Nacional de
Hidrégeno Verde

Plan de eficiencia
energética 2022
— 2026

Agenda de
Energia 2022 -
2026

Alianza por el
Hidrégeno

Estrategia
Nacional de
Hidrégeno

Norma INTE /
ISO 14687: 2020

Norma INTE /
ISO 22734: 2020

Plan Nacional de
Energia 2015 —
2030

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
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En relacién con la informacidn expuesta, se identifica que de manera general las Estrategias Nacio-
nales relacionadas con Hidrégeno Verde, poseen contenido relacionado con toda la cadena de valor
del hidrégeno, en las cuales los paises investigan, analizan las diferentes alternativas de produccién
de acuerdo a sus condiciones climaticas y su vinculo con los consumidores finales.

Por otro lado, son pocos los paises que han desarrollado e implementado medidas legales para la
produccién de hidrégeno verde, generando un marco legal para regular su produccién, almacena-
miento y distribucidn. Pese a que en variados documentos de Estrategias Nacionales relacionadas
con el hidrégeno Verde se comprometen a su intervencion en las leyes y normas de cada pais, esta
situacion advierte que aun hay mucho trabajo pendiente como para que la industria del hidrégeno
verde intervenga de manera significativa en las matrices energéticas de los paises.

Conclusiones

De manera general, los paises presentan Estrategias Nacionales y programas de ejecucién de ini-
ciativas asociadas a desarrollar industrias entorno a la produccién de Hidrégeno Verde (H2V) en sus
diferentes etapas, destacando las condiciones climaticas que los paises latinoamericanos.

Pese a lo anterior, se evidencian vacios legales en los paises en cuanto a la produccién, almacena-
miento y distribucién de Hidrogeno Verde (H2V), que condicionan el avance de estas iniciativas, por
lo que es prudente considerar este antecedente en el desarrollo e implementacion de las Estrategias
Nacionales.

En el caso de Chile, si bien se encuentra en proceso de ejecucién de una Estrategia Nacional, aun se
evidencia cierto retraso respecto a otros paises que se encuentran en su misma situacién, identifi-
cando alianzas con empresas para el financiamiento de proyectos piloto que permitan evaluar dife-
rentes alternativas para la produccién de hidrégeno verde y el desarrollo de un marco juridico que le
permita ser una referente en la regién en esta materia.

Adicionalmente, y al analizar el Anteproyecto de constitucion politica de la Republica de Chile (Comi-
sion Experta, 2023) es clara la ausencia de un marco claro y preciso que permita apoyar el fortaleci-
miento de la cadena de valor de hidrogeno verde en el pais. Si bien se establece a la energiay el agua
como parte de la infraestructura critica (ver Articulo 122), solamente se hace referencia a la energia
renovable de manera somera y superficial en el articulo 205. Adicionalmente, no se establece ningu-
na referencia en lo relacionado con la propiedad del estado de las posibles fuentes de produccion o
generacion de hidrégeno a partir de las distintas fuentes hidricas del pais.
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Los autores plantean que el Didlogo Social constituye una herramienta eficaz, pertinente y necesaria para
el ejercicio de la ciudadania y profundizacién de la democracia, en tanto habilita en los actores sociales en
general, y especificamente a los pertenecientes al mundo del trabajo, su derecho a participar en el ejercicio
del poder econémico, politico y social. Esto ultimo cobra mayor importancia en el contexto de la transicién
desde un Estado de caracter subsidiario a uno de tipo social y democratico de derechos. Tras el analisis del
marco conceptual e influencias tedricas a partir de las que se define el Didlogo Social, los autores estable-
cen los principales elementos facilitadores y obstaculizadores para desarrollar procesos de Diadlogo y parti-
cipacién ciudadana que tengan incidencia en el disefo, implementacion y evaluacion de politicas publicas.
Finalmente analizan las principales experiencias desarrolladas en la sociedad chilena desde la década de
1990, enfatizando en las experiencias desarrolladas por el Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, durante el
primer ano del presidente Gabriel Boric Font.

Palabras clave: Didlogo social, Estado social y democrético de derechos, participacién ciudadana, mundo del
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Abstract

The authors argue that Social Dialogue constitutes an effective, pertinent and necessary tool for the exercise
of citizenship and the deepening of democracy, as it enables social actors in general, and specifically those
belonging to the world of labor, to exercise their right to participate in the economic, political and social
power. This takes on great importance in the context of the transition from a subsidiary State to a social and
democratic one. After analyzing the conceptual framework and theoretical influences on the basis of which
Social Dialogue is defined, the authors establish the main facilitating and hindering elements for developing
Dialogue and citizen participation processes that have an impact in the design, implementation and eva-
luation of public policies. Finally, they analyze the main experiences developed in Chilean society since the
1990s, emphasizing the experiences developed by the Ministry of Labor and Social Welfare during the first
year of President Gabriel Boric Font mandate.

Keywords: Social dialogue, social and democratic state, citizen participacion, world of labor.
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Introduccion

Un elemento comun en los procesos constitucionales en Chilees que han sido respuesta a profundas
crisis politicas, a la vez que han incubado proyectos de sociedad. El proceso catalizado por las movili-
zaciones de octubre del 2019 tuvo la particularidad de consagrar una demanda de democratizacion
en un pais que, a tres décadas de la dictadura, sigue rigiéndose por una carta fundamental originada
en el autoritarismo y cuyas modificaciones aparecen como insuficientes en un contexto de crisis que
ha afectado al conjunto de las instituciones y de creciente incertidumbre respecto del futuro.

El proceso que se encuentra en desarrollo ha dado cuenta ademas que ese proyecto de sociedad
se encuentra en disputa y, en lo referido a las relaciones laborales, cualquier proceso de democrati-
zacién implica redefinir una institucionalidad que emergié en 1979 con el Plan Laboral, y que tuvo
como consecuencia inmediata la desarticulacién del movimiento sindical y la omisién del Estado
en la relacion entre capital y trabajo. La experiencia autoritaria, trajo como consecuencia el debilita-
miento de las organizaciones de trabajadores, asi como del poder y funciones del Estado (Quifiones,
2005), consolidando un paradigma de relaciones laborales basadas en la asimetria y el antagonismo
(Cerda, 2009). La constitucion del ‘80, aunque reconocio la libertad sindical, despojé a las organiza-
ciones sindicales de algunas de sus principales herramientas de organizacion y movilizacion, tales
como la facultad de negociar sectorialmente, o de tener derecho a huelga efectiva (Cortés, 2023,
pag. 42), es decir, establecié diversos obstaculos para la implementacién de procesos de Didlogo
Social efectivos.

El ejemplo anterior resulta ilustrativo de que la existencia de un marco normativo o una legislacién
politica no implica la existencia de un Estado de Derecho, pues como sefala Tomas Moulian (1997),
se necesita que ademads se cumplan -al menos- requisitos normativos de representacién, de poder
compartido y contrabalanceado, de respeto a los derechos de las minorias y de consenso constitu-
cional (Moulian, 1997, pag. 243). En suma, para que el Didlogo Social logre incidencia en la construc-
cion de un Estado social y democratico de derechos, se requiere que las sociedades cumplan con
algunas condiciones minimas, entre ellas, la existencia de organizaciones de trabajadores y emplea-
dores fuertes, representativas y autébnomas; el interés, compromiso y voluntad de todas las partes
que participan del didlogo; una sélida cultura democratica; y, finalmente, cierto grado de acuerdo
entre los distintos actores sociales y politicos acerca de la politica econémica y laboral del pais (Ishi-
kawa, 2004; Cerda, 2009), que permitan combatir la desigualdad y construir sociedades mas justas y
democraticas, garantizando los derechos de la ciudadania.

En un contexto de progresivo aumento del riesgo y la incertidumbre de los fendmenos sociales, de
creciente individualizacion y de desterritorializacion de la produccién, las organizaciones sociales se
han erosionado, lo que vuelve mas necesario su fortalecimiento mediante el estimulo de la accién
colectiva (Quinones, 2005). Estas transformaciones han impactado ademas en los temas que tradi-
cionalmente han sido objeto de discusion en las instancias de didlogo, abriendo discusiones propias
de la contingencia econémica y social nacional. Asi, por ejemplo, se ha planteado la importancia del
didlogo social para encauzar los procesos de transicion justa en el marco de las transformaciones de
las matrices energéticas para hacer frente al cambio climéatico (Galgdczi, 2020).

3 . e e . . .

El borrador del texto de anteproyecto” considera los principios del Trabajo Decente y de la libertad
sindical en los términos definidos por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es decir, re-
conoce el derecho a la sindicalizacién, a la huelga y a la negociacién colectiva, en lo que sin lugar a
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dudas corresponde a un avance respecto de la construccién de un Estado que deje atras el principio
de subsidiariedad y se oriente a la construccién de una mayor justicia social (Cortés, 2023).

En este sentido, y desde la arista de las relaciones laborales, nuestro aporte al debate constituyente
radica en considerar mecanismos de elaboracién de politicas publicas que permitan habilitar a las
personas como sujetos de derechos, pero fundamentalmente, fortalecer la democracia generando o
fortaleciendo aquellos mecanismos de articulacidn entre el Estado y la sociedad civil, que permitan
canalizar las demandas, prevenir conflictos y, en definitiva, contribuir a robustecer la practica demo-
cratica.

Sostenemos que el Didlogo Social constituye una herramienta pertinente y eficaz para el ejercicio
de la ciudadania y profundizacién de la democracia, puesto que habilita el derecho a participar en el
ejercicio del poder econémico, politico y social, permitiendo la plena participacién en los cAnones de
convivencia social vigentes. De esta manera, consideramos que el Didlogo debe ser relevado en cual-
quier contexto de implementacion de estrategias de fortalecimiento de derechos sociales, debido a
que parte del supuesto de la validacién de los actores sociales, busqueda de consenso y promocién
de la concertacion de intereses, habilitando el disefio, ejecucion y evaluacién de politicas publicas
que, desde la participacién de la sociedad organizada, fortalecen la democracia y el ejercicio de la
ciudadania. En especifico, el didlogo social constituye un mecanismo de expresiéon concreta de los
principios del Estado social y democratico de derechos, en tanto permite reunir a actores del mundo
del trabajo, propiciando distintos niveles de intercambios y acuerdos que generen valor publico y
permitan avanzar en la construccién de relaciones laborales colaborativas.

Lo antes expuesto se torna aun mas relevante en contextos donde la libertad, la inclusién y la cons-
titucionalidad tienden a subordinarse al proyecto de crecimiento econdémico, al posicionamiento
competitivo de los paises y a las garantias para el capital (Brown, 2015, pag. 28). En este sentido,
como sostiene Wendy Brown (2015) en el neoliberalismo, los derechos econémicos, sociales y politi-
cos, tienden a condicionarse al logro de metas econdémicas, las que a su vez promueven -entre otras
transformaciones- la desregulacién de las industrias y de los flujos de capital; la reduccién radical de
las provisiones del Estado de Bienestar y de sus protecciones para quienes son vulnerables; la priva-
tizacién y subcontratacién de bienes publicos; el reemplazo de esquemas tributarios e impositivos
progresivos por regresivos, y la conversion de cada necesidad o deseo humano en una inversién que
busca algun tipo de rentabilidad (Brown, 2015, pag. 30).

En este articulo y a partir del marco conceptual en el que se inscribe el didlogo social, se abordaran
aquellos elementos facilitadores y obstaculizadores para su desarrollo, abordandose algunas de las
experiencias mas significativas, que han permitido avanzar en el logro de derechos politicos y socia-
les para la ciudadania, constituyéndose en una practica que debe ser fortalecida con la finalidad de
generar mayor inclusion social.

Marcos teodricos y dimensiones del Dialogo Social

En el ambito de las relaciones laborales, el Didlogo Social ha sido promovido por la Organizacién In-
ternacional del Trabajo como un mecanismo de resolucion de conflictos y generacién de consensos.
Ha cobrado trascendencia para los gobiernos Iatinoam4ericanos a partir de los procesos de recupe-
racion de la democracia iniciados en la década de 1980 . Para la OIT, el didlogo social y el tripartismo
constituyen dos pilares en la busqueda del Trabajo Decente, el desarrollo econémico, la calidad del
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empleoy la justicia social. La Organizacién, promueve el desarrollo de instancias de didlogo entre sus
paises afiliados, y presta asesoria técnica a trabajadores, empleadores y gobiernos.

En términos conceptuales, la OIT ha dotado de profundidad teérica al concepto’, definiendo al Didlogo
Social como todo marco de relaciones entre trabajadores, empleadores y gobiernos, distinto al con-
flicto abierto, es decir, prioriza el tipo de relacién pacifica y comprende todo tipo de negociaciones,
consultas, o simplemente el intercambio de informacién entre los actores del mundo del trabajo, so-
bre aspectos de interés comun relativos a las politicas econémicas y sociales (Ishikawa, 2004). En este
sentido, el concepto se basa en los planteamientos desarrollados por el “Enfoque del Pluralismo’, desa-
rrollado por la denominada Escuela de Oxford (Inglaterra), que tuvo su apogeo en la década de 1970°

Las teorias de la Escuela de Oxford, presentan entre sus principales elementos comunes las siguientes
premisas: a) existe pluralidad de intereses y por lo tanto, distintos grupos de interés en la sociedad y en
el mercado del trabajo; b) debido a esto, es normal y razonable la existencia del conflicto laboral y social,
el que no se puede eliminar, pero si canalizar; c) de esa canalizacion del conflicto, van a surgir normas; d)
el Estado es el guardidn del sistema, es decir, del interés publico y dara el marco para que el conflicto se
desenvuelva de la manera mas pacifica posible; ) el poder no se concentra en el mercado, sino que esta
disperso en los distintos grupos de interés (Otero, 2005, pags. 106-107). En este sentido, el concepto de
Didlogo Social contiene un dinamismo que pone en relaciéon permanente procesos de conflicto y des-
orden con los de orden y regulacién, en los que intervienen e interactian las organizaciones sindicales,
empresariales y el Estado, permitiendo potencialmente, la participacién de la sociedad civil.

En su practica y métodos, el Didlogo Social presenta nexos con otras corrientes de pensamiento, en
particular con las teorias de la negociacién colectiva, accién considerada por la OIT como un meca-
nismo fundamental de Didlogo Social. Asimismo, puede asociarse a los sistemas de gobernanza en
general, en tanto preocupaciéon contemporanea por el didlogo y participacion de actores que deben
tomar decisiones en escenarios de creciente incertidumbre (Grafa, 2005) y, especialmente, en el
marco de la construccion de sistemas de relaciones laborales colaborativas, en tanto brinda mayor
legitimidad a las decisiones y redistribucion del poder.

Por otra parte, la aplicacion del Didlogo Social presenta vinculaciones con las teorias de la partici-
pacién ciudadana, particularmente con los aportes de Sherry Arnstein (1969) y su propuesta incre-
mental de participacion ciudadana. Arnstein reconoce ocho niveles, en los que confronta, de manera
simplificada, a los agentes que se encuentran en una posiciéon de poder con aquellos que se encuen-
tran fuera de él. Estos niveles se representan con una escalera, que va desde la mera participacion
formal al desarrollo de formas de control y autogestion de la participacién en el marco de la imple-
mentacion de mecanismos democraticos, en la que cada escalén se relaciona directamente con el
poder con el que se dota a la ciudadania para determinar el producto final de la politica publica a
través de procesos participativos (Sauca Cano & Wences Simon, 2009).

Desde esta propuesta, el Didlogo Social superaria el nivel inicial de manipulacién y terapia, reservado
para los procesos donde no existe participacién real, enmarcandose en el bloque de la participacién
simbdlica, al considerar mecanismos de informacién, consulta y conciliaciéon o negociacién, es decir,
cuenta con el potencial para avanzar al estadio denominado, de ‘poder ciudadano’ caracterizado por
la construccién de alianzas con los agentes del poder, asi como a las fases de poder delegado y de
control ciudadano, donde los ciudadanos mas desfavorecidos consiguen acceder a posiciones de
toma de decisiones o de poder de gestion (Sauca Cano & Wences Simon, 2009).
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Desde una perspectiva mas contemporaneay vinculada a los procesos de modernizacion del Estado,
el Didlogo Social ha sido relevado desde el paradigma de la Nueva Gestion Publica, como un mec
anismo que contribuye a la satisfacciéon usuaria, encontrandose a su vez asociado a incentivos eco-
némicos, no necesariamente transformadores de la realidad social (Bresser Pereira, 1999).

Algo que resulta relevante para todos los autores que han abordado el concepto es el caracter volun-
tario del didlogo, aspecto que lo hace Unico y distintivo de otros espacios de interaccién, como por
ejemplo de la negociacion colectiva, que es obligatoria. Ningun actor social puede estar obligado
a participar del Didlogo Social, la voluntariedad seria incluso la principal fortaleza del mecanismo,
pues se basa en la libre eleccién de actores sociales (Diaz Elizondo, 2003)’. En este sentido, para los
empleadores el Dialogo Social presenta una connotacion mas arménica y menos conflictiva que la
negociacion, mientras que para los trabajadores abre expectativas de una mayor participacion en la
toma de decisiones de las empresas (Ozaki & Rueda, 2000).

En su dimensién procedimental, el Didlogo Social persigue llegar a acuerdos de manera bi o triparti-
ta entre quienes participan de las instancias, (Ermida, 2006)%. Sin embargo, la amplitud del encuadre
facilita la concurrencia de los actores, pero dificulta la observacion de los impactos de las interac-
ciones, la concrecion del didlogo y su permanencia (Ermida, 2006). Posiblemente, esta amplitud se
explica debido al contexto de recuperacién de derechos politicos, donde el mero espacio de conver-
sacion entre actores constituia un avance y que ciertamente se fue reforzando en la década de 1990
con el desarrollo de crisis econdmicas y la intensificacion de los procesos de globalizacién. (Fashoyin,
2004) (Quinones, 2005).

A pesar de la amplitud del concepto, la OIT ha establecido indicadores referidos a las tasas de cober-
tura de la negociacion colectiva y tasa de sindicalizacién, que han permitido monitorear el estado de
desarrollo y establecer niveles de didlogo social a escalas nacionales (Hayter & Stoevska, 2011). Del
mismo modo, Fernandez (2020) ha intentado operacionalizar el concepto, para asi facilitar su medi-
cion, dando cuenta de las variables que lo componen: representacién, proceso y resultados.

Por otra parte, Diaz Elizondo (2003) enfatiza en la funcién de alcanzar consensos entre los actores
sociales, afirmando que estos acuerdos deben redundar -al menos- en la mejora en las condiciones
de trabajo y en las relaciones laborales.

El Didlogo Social comprende a su vez tres dimensiones, que se encuentran organizadas de manera
incremental, segun la intensidad y alcance de éste. La dimensién mas elemental del didlogo corres-
ponde al intercambio de informacién, donde los actores sociales pueden dar a conocer sus intereses,
inquietudes y demandas, sentando las bases para el escalamiento hacia las siguientes dimensiones
y generar un didlogo social mas fructifero y duradero (Organizacién Internacional del Trabajo, 2012).
Este intercambio de informacion puede darse a través de canales institucionales de dialogo entre
los sindicatos y los empleadores, o en instancias de conversaciéon informales, por tanto, cualquier
comunicacion acerca de temas relevantes para la relacién laboral se podria considerar parte de esta
dimension del didlogo.

La segunda dimensién corresponde a la consulta, definida como un instrumento para que los inter-
locutores sociales no solo compartan informacion, sino que también se involucren en un dialogo so-
bre las tematicas sustantivas que los atafien (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012). Si bien la
consulta no involucra un proceso de toma de decisiones propiamente tal, resulta fundamental como
paso previo a la profundizacion del didlogo que lleve a los actores sociales a participar en la toma de
decisiones de los temas que los convocan.
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Por ultimo, la dimensién mas profunda e intensa del didlogo social es la negociacién, en donde los
representantes de los trabajadores, empleadores y en ocasiones del gobierno discuten, negocian y
toman decisiones acerca de los aspectos principales que determinan la relacién laboral, principal-
mente capacitaciones, salarios, jornadas y condiciones de trabajo (Ishikawa, 2004).

Al igual que la diferenciacién con respecto a las dimensiones, el Didlogo Social también ocurre en
distintos niveles, pudiendo identificarse tres principales. En la base, se encuentra el didlogo a nivel de
empresa, donde normalmente dialogan los sindicatos con los empleadores acerca de problematicas
que atanen directamente a las condiciones propias de la organizacién. Este nivel también ha sido
denominado descentralizado (Ermida, 2006).

Por otra parte, se encuentra el didlogo social en el nivel de industria o rama de actividad productiva, tam-
bién denominado de nivel medio o relativamente descentralizado (Ermida, 2006). Este nivel de didlogo,
si bien puede tener lugar a través de mesas de conversacién o foros que convoquen a alguna industria
en particular, normalmente se da a partir de la existencia de la negociacion colectiva por rama, lo cual no
esta incluido dentro de la legislacién laboral chilena y representa uno de los grandes problemas en cuan-
to a la posibilidad de negociacion de los trabajadores y escalamiento del Didlogo Social (Lopez, 2007).

Finalmente, el Didlogo Social a nivel nacional se denomina centralizado o de alto nivel (Ermida, 2006)
e involucra cualquiera de las dimensiones del didlogo en una convocatoria a nivel pais donde parti-
cipan los principales representantes de los actores sociales, tales como las agrupaciones gremiales y
las centrales sindicales. Este es el tipo de didlogo que normalmente se utiliza para incorporar la parti-
cipacion de los interlocutores sociales en la toma de decisiones politicas del pais. Tal como ocurrié en
los primeros gobiernos de la Concertacion, este nivel toma la forma de grandes acuerdos nacionales
para la gobernabilidad y la correcciéon de los desequilibrios en la relacién laboral heredados de la
legislacion implementada durante la dictadura (Diaz Elizondo, 2003).

En términos de incidencia, las estrategias de Didlogo Social han sido empleadas como mecanismos
para el abordaje de objetivos de desarrollo econémico y social, permitiendo buscar soluciones con-
juntas entre trabajadores, empleadores y gobiernos. Esto redunda en estabilidad politica y social,
siempre tan anhelada para el desarrollo (Rychly, 2009). En suma, el Didlogo Social permitiria conjugar
la estabilidad macroecondmica, el crecimiento del empleo y la proteccion de los trabajadores.

Vinculado a lo anterior, las estrategias de Didlogo Social han permitido enfrentar las crisis econémi-
cas, favoreciendo la definicién e implementacién de medidas necesarias para paliar los efectos de la
crisis, acelerar la recuperacion, y prevenir la emergencia de descontento social a partir de la integra-
cion de los actores (Rychly, 2009).
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La incidencia del Dialogo Social: Elementos facilitadores
y obstaculizadores

Existen factores contextuales, institucionales, organizacionales y actitudinales que pueden facilitar
el desarrollo y aumentar la incidencia de los procesos de Didlogo Social exitosos, asi como también
obstaculizarlos.

La presencia de sistemas democraticos sélidos y consolidados constituye un aspecto estructural para
analizar las posibilidades de éxito de los procesos de Didlogo Social. Estos sistemas permiten a los acto-
res sociales desenvolverse con autonomia y libertad para conversar acerca de sus intereses y demandas
(Diaz Elizondo, 2003). Del mismo modo, la existencia de organizaciones de trabajadores fuertes, auté-
nomas y representativas también constituye una condicidon que favorece el Didlogo Social, debido a
que implica la efectiva implementacion de los principios de la libertad sindical (Ermida, 2006).

La existencia de un Estado fuerte también ha sido seflalada como un facilitador para emprender
procesos de Didlogo Social (Hyman, 2010), debido a que puede estimular su desarrollo fomentando
instancias de participacién de los actores sociales, ademds de ayudar a corregir los desbalances de
poder presentes en la relacion y laboral, favoreciendo el cumplimiento de los acuerdos (Quifiones,
2005). Por el contrario, el debilitamiento del Estado en las ultimas décadas y el auge de empresas a
escala multinacional es un riesgo latente para el desarrollo de procesos de Didlogo Social, debido a
la dispar capacidad de accién y coordinacion fuera de los bordes nacionales (Ozaki & Rueda, 2000),
puesto que, mientras las empresas y sus organizaciones logran actuar a escala internacional, las or-
ganizaciones sindicales se encuentran predominantemente ancladas a los limites que impone el
territorio y las legislaciones nacionales®.

Por otra parte, los rasgos vinculados a la disposicién, aceptacion y confianza de los actores hacia la
construccion de acuerdos entre ellos, ha sido definido por los propios participantes como uno de
los factores cruciales para lograr llevar a cabo un didlogo social exitoso (Cerda, 2009). En este senti-
do, es necesario generar instancias de encuentro constante y continuo entre los representantes de
empleadores, trabajadores y gobierno, que les permitan construir confianzas y reconocerse ‘en pie
de igualdad’y sobre la existencia de bases juridicas conformadas como consecuencia de la libertad
sindical (Farifa & Marx, 2005), reconociendo al otro como una legitima contraparte en las discusio-
nes, aceptandose en sus diferencias y mostrando disposicién a ceder en sus posiciones para alcanzar
acuerdos que sean beneficiosos para todos.

Estudios de experiencias de Didlogo Social en Chile (Cerda, 2009) y Europa (Romero et al., 2017)
concluyen que las actitudes de desconfianza y descalificacion hacia las contrapartes generalmente
determinan el fracaso de los procesos de didlogo y explican las causas por las que no se alcanzan
acuerdos significativos. Vinculado con este punto, se encuentra la decisién de los actores de invo-
lucrarse en procesos de Didlogo Social, sélo como un medio para alcanzar sus propios intereses, sin
una disposicidon genuina a ceder ni conciliar con la contraparte (Cerda, 2009). Esta disposicién im-
pacta profundamente en los participantes, debido a que las experiencias de didlogo que no llegan
a resultados significativos generan desafeccién y un rapido rechazo a la accién de dialogar sin un
objetivo comun ni especifico mas que el propio acto de dialogar (Cerda, 2009).
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Respecto de los aspectos facilitadores y considerando que el didlogo social es un medio y no un fin
en si mismo, es necesario establecer e implementar mecanismos de participacién vinculantes con la
finalidad que los actores del mundo del trabajo vean expresados sus intereses. Por contrapartida, la
falta de participacién hace que las organizaciones pierdan sentido transformador, generen descrei-
mientos de sus integrantes, y que los mecanismos de participacién sean utilizados sélo por aquellos
que se insertan en espacios jerarquicos de la estructura organizacional. El riesgo de no consolidar
estrategias de participacién es mayor si se considera que la sociedad actual se encuentra altamente
fragmentada, lo que favorece la desintegracién y desvinculacién social (Farifia & Marx, 2005), ade-
mas que las estructuras de trabajadores y empleadores tienden a ser altamente complejas y con fun-
cionamientos burocraticos que no necesariamente facilitan la participacién directa de sus asociados.
Por ultimo, el éxito del didlogo se encuentra condicionado por la sostenibilidad y el escalamiento de
este a través del tiempo (Ozaki & Rueda, 2000). En tanto los actores sociales observan que sus intere-
ses se ven reflejados en los acuerdos alcanzados y que la accién de dialogar genera efectos positivos
en sus condiciones laborales (Hyman, 2010).

Experiencias nacionales de Dialogo Social

En Chile, las experiencias de Didlogo Social se han sucedido desde momentos previos a la recupera-
cion de la democracia. En 1989 a pocos meses del cambio de gobierno, René Cortazar, futuro minis-
tro del Trabajo del presidente Patricio Aylwin, suscribié un marco de referencia para conversaciones
posteriores entre los representantes de la Central Unitaria de Trabajadores y la Confederacién de la
Produccién y el Comercio. Dicho acuerdo constituyd una expresidon concreta de busqueda de enten-
dimiento tripartito y una promesa de reposicién del rol del Estado como mediador de las relaciones
laborales, en busqueda de la construccién de una futura legislacién laboral.

La firma en 1990 de lo que fue conocido como el ‘Acuerdo Marco’ entre representantes del gobierno,
de los trabajadores y de los empleadores, no hizo mas que cumplir con la promesa del programa de
la Concertacion, basada en que la empresa privada se abriera al didlogo con las organizaciones de tra-
bajadores “para establecer y desarrollar mecanismos permanentes de consulta y concertacion, y crear
ademads espacios para una mas justa distribucidon” (Aylwin, 1989, p. 16). A su vez, la propuesta conside-
raba que las organizaciones laborales debian tender al didlogo con los representantes de la empresa,
colaborando en el perfeccionamiento de los mecanismos permanentes de consulta y concertacion.

La conjuncion de actores favoreceria que las politicas laborales propuestas asumieran los puntos
de vista de cada grupo, encauzando no sélo sus conflictos en un marco de busqueda de consensos
acerca de los distintos temas en discusion (Fashoyin, 2004), sino que desatando el potencial creativo
de estas organizaciones en la busqueda de consensos acerca de las soluciones para esos conflictos.
En este sentido, el didlogo social fue concebido por el primer gobierno de la Concertacién como una
herramienta que contribuia a la gobernanza y a la consolidacién de la democracia.

Durante la década de 1990y las siguientes, los gobiernos de la Concertacién continuaron con la crea-
cién de instancias de Didlogo Social, algunas mas esporadicas y otras mas permanentes'Entre estas
ultimas se cuenta la creacién del Consejo de Didlogo Social en el gobierno del presidente Lagos, en
el cual se invitd a los actores laborales a discutir temas como el seguro de desempleo y la incorpora-
cion de la mujer al trabajo (Cerda, 2009).
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En esta misma linea, cabe sefalar que la reforma laboral impulsada en el afno 2016 por la presidenta
Bachelet emergié del diagnéstico acerca de la extrema disparidad de poder negociador entre em-
pleadores y trabajadores. Al respecto, el mensaje presidencial que acompanaba la Ley sefialaba la
necesidad de equilibrar la relacién laboral entre el empleador y los trabajadores, fortaleciendo la
libertad sindical en el marco de los tratados suscritos por el Estado de Chile (Bachelet, 2014). El men-
saje puso énfasis en el fortalecimiento de la negociacién colectiva, a través de instrumentos como
la titularidad sindical, la extensién de beneficios, la ampliacién de las materias susceptibles de ser
objeto de negociacion, entre otros aspectos.

En el marco de la implementacién de esta reforma, el afio 2017 comenzé a funcionar el Consejo
Superior Laboral (CSL), la instancia mas alta de Didlogo Social del pais. El Consejo se encuentra com-
puesto por representantes de todos los actores del tripartismo, entre los cuales se cuentan: por parte
del Estado, a los Ministerios de Trabajo y Previsién Social, de Hacienda y de Economia, en represen-
taciéon de los trabajadores se integra la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), y por parte de los
empleadores incorpora a la Confederacién de la Produccion y el Comercio (CPC)*!

En términos especificos, el Consejo Superior Laboral tiene como objetivo “colaborar en la formula-
cién de propuestas y recomendaciones de politicas publicas destinadas a fortalecer el didlogo social
y una cultura de relaciones laborales justas, modernas y colaborativas” (Ministerio del Trabajo y Pre-
vision Social, 2023).

Cabe destacar que el CSL constituye una instancia Superior y organica de Didlogo Social, pero la regla
ha sido que los intentos por generar espacios de didlogo social institucionalizados y permanentes en
el tiempo, han tenido disimiles impactos y continuidades. Entre las principales causas que explicarian
esto, se encuentra el origen coyuntural de estas instancias, es decir, que se encuentran destinadas a
atender una problematica propia de un periodo o de una agenda presidencial especifica (Cerda, 2009).

Considerando lo anterior, una experiencia interesante en términos de politica publica corresponde
al programa denominado: Mesas de Didlogo Social de la Subsecretaria del Trabajo, que se ejecuta
desde el afo 2009, y que busca generar espacios de Didlogo Social entre los actores laborales del
pais. El programa enfatiza en la importancia de promover instancias de didlogo que contribuyan a
la participacién democratica para la construccion de relaciones laborales justas y equitativas, reco-
nociendo y fortaleciendo el valor del didlogo entre los actores sociales. Del mismo modo, plantea la
necesidad de avanzar hacia la institucionalizacién del Didlogo Social en sus distintas dimensiones y
niveles, en tanto esto permitiria mejorar sus resultados en la prevencién y resolucion de conflictos
entre empleadores y trabajadores (Subsecretaria del Trabajo, 2022).

El programa“promueve instancias de Didlogo Social bipartito o tripartito, en sus distintas dimensiones
y niveles, para abordar temas y problemas presentes en el espacio laboral que contribuyan a la mejora
de la relacion laboral y calidad del trabajo” (Subsecretaria del Trabajo, 2022, pag. 40). Para ello enfatiza
en metodologias que permitan construir confianzas entre los actores del mundo laboral, mediante el
intercambio de informacién, la priorizaciéon de temas de interés para quienes participan de las mesas,
asi como la busqueda y generacién de acuerdos y compromisos entre los actores involucrados.

Recientemente, durante la gestién de la ministra Jeannette Jara en la cartera de Trabajo, se ha po-
tenciado el Didlogo Social como mecanismo para la construccién de politicas publicas. En este ac-
tuar, ha sido fundamental el fortalecimiento de Consejo Superior Laboral, que ha tenido un rol mas
vinculante y preponderante que en gobiernos anteriores, se ha jerarquizado con la presencia de las
maximas autoridades del Ministerio del Trabajo, de las organizaciones de empleadores y de la Cen-
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tral Unitaria de Trabajadores. El Ministerio del Trabajo y Prevision Social, ha estimulado el desarrollo
un modelo de relaciones laborales justas y equitativas que privilegien la cooperacién mediante el
fortalecimiento del tripartismo y del didlogo social, concebidas como herramientas para dotar de
legitimidad y pertinencia las propuestas de politicas laborales y de previsién social.

Durante el afo 2022 lo anterior se expreso en el impulso de didlogos sociales referidos a la elabo-
racion de indicaciones al proyecto de ley que redujo la jornada laboral de 45 a 40 horas semanales,
para la mesa sobre conciliacion trabajo, familia y vida personal, cuyos resultados constituyeron in-
sumos para la elaboraciéon de un proyecto de ley sobre la materia que se encuentra en curso (2023)
y, finalmente, los didlogos sociales tripartitos que antecedieron el envio al Congreso Nacional del
proyecto de reforma previsional.

A principios de 2023, el MINTRAB, en conjunto con la OIT, iniciaron el proceso de actualizacién de la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. La primera fase consistié en la elaboracién de
perfiles sobre sequridad y salud, para luego iniciar la etapa de implementacién de didlogos sociales
tripartitos en todas las regiones del pais. A partir de la sistematizacion de estos dialogos se propon-
dra la versién actualizada de la politica, la que debera ser aprobada por el Comité de Ministros de
Seguridad y Salud en Trabajo en diciembre del 2023.

Las estrategias de productividad también han sido abordadas desde los ambitos del Tripartismo y el
Didlogo Social. La agenda de productividad mandatada por el presidente Gabriel Boric se realizé a
partir de un trabajo interministerial y un amplio didlogo social de composicién tripartita. El objetivo
de la agenda es superar el estancamiento de la productividad que se registra desde hace una déca-
da y lograr un incremento de esta en un 1,5 por ciento anual, potenciando asi el crecimiento de la
economia y el bienestar de la poblacién. El Ministerio del Trabajo y Previsién Social aporté en la ela-
boracién de dos de los nueve ejes que contempla la agenda, a saber: disminucién de la informalidad
laboral, y fortalecimiento de la capacitacién y la reconversion laboral para afrontar los desafios del
cambio tecnoldgico y del trabajo futuro.

En otro caso, cabe sefalar que para completar el proceso de elaboracién del proyecto de ley para la
Reforma del Sistema de Pensiones, presentado el 7 de noviembre del afio 2022, se crearon equipos
interministeriales, mesas técnicas y se desarrollaron 16 Didlogos Sociales Tripartitos, uno en cada una
de las regiones del pais.

Todas estas experiencias constituyen ejemplos de incidencia de los procesos de didlogo a nivel na-
cional, regional y local, dando cuenta de una intencién por generar articulaciones entre mecanismos
de participacion de la ciudadania y la elaboracién de politicas sociales.

Dialogo Social para una mejor democracia

Como hemos analizado, el Didlogo Social se presenta como una manera de hacer politica publica
que, de manera participativa y en conjunto con los actores sociales, brinda legitimidad y favorece la
democracia. Esta manera de hacer politica publica ha sido promovida principalmente por la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo, la cual concibe al Didlogo Social como un pilar estratégico para
alcanzar el Trabajo Decente. De esta manera, la OIT promueve el Didlogo Social entre los estados
miembros no solo por la capacidad de reunir a los actores sociales y ganar legitimidad en la politicas
laborales y econdémicas, sino que también por la capacidad que este mecanismo ha demostrado en
favorecer la cohesién de la sociedad.
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Los procesos de Dialogo Social se han revelado como mecanismos que han favorecido el abordaje
de crisis econdmicas y sociales, brindando legitimidad y buscando consenso entre los participantes.
Han constituido una estrategia para adoptar acciones que logren paliar tanto los efectos negativos
de las crisis como también el descontento de los actores sociales ante medidas de estabilizacion
macroecondémica (Rychly, 2009).

De esta manera, se afirma que el Didlogo Social puede ser un instrumento de gran utilidad para abor-
dar las crisis econémicas y sus efectos sociales, facilitando las medidas de recuperacién y asegurando
que los costos de la crisis se enfrenten de manera compartida y sobre la base de la confianza mutua
entre los distintos actores del tripartismo. Esto ultimo, es apoyado por diversas experiencias referidas
a procesos de ajustes econdmicos y de transiciones politicas en las que el Didlogo Social ha resultado
eficaz para enfrentar de manera colaborativa dichos desafios por parte de los actores sociales, desta-
cando especialmente, los casos de Espafa, Colombia, México, entre otros (Hyman, 2010; OIT, 2017).

Sin embargo, a pesar de la importancia que se le ha otorgado al Didlogo Social en las ultimas décadas,
lo cierto es que, en la sociedad y legislacién laboral chilena, asi como en el resto de los paises de Amé-
rica Latina este presenta grandes trabas para su efectiva implementacién. Entre estas dificultades se
encuentran el debilitamiento del rol del Estado y de las organizaciones de trabajadores, un sistema de
relaciones laborales que favorece la apariciéon de disputas, ademds de bajas tasas de sindicalizaciéon y
cobertura de la negociacion colectiva. Lo anterior, se observa al poner atencién en los principales indi-
cadores de la actividad sindical en el pais. La tasa de sindicalizacién alcanza un 20,1% para el afo 2021
(Direccién del Trabajo, 2021), mientras que la tasa de cobertura de negociacion colectiva en Chile, para
el ano 2018, era sélo de un 21% (Organizacién Internacional del Trabajo, 2022).

Junto al debilitamiento del poder del Estado, la predominancia de politicas de libre mercado, también
contribuyen a dificultar el establecimiento de instancias de encuentro (Ermida, 2006). Ademas, en Chi-
le, la legislaciéon configura un sistema de relaciones laborales que se encuentra limitado al interior de
las empresas, dificultando el alcance de niveles superiores y el ejercicio de la huelga.

De esta manera, los sindicatos disminuyen su rol sociopolitico y pasan a configurarse como meros gru-
pos de interés, constrenidos solo a los temas que los atafien directamente al interior de sus empresas.
Estos factores dificultan la presencia de procesos de Didlogo Social sostenidos en el tiempo, que permi-
tan desarrollar capacidades en los actores sociales de manera externa al Estado.

Sin duda que esta realidad modelada por el aspecto legal constituye un obstaculo para la construccion
de un sistema un sistema de relaciones laborales que se base en el consenso y reconozca a las organi-
zaciones de trabajadores como participantes en igualdad de condiciones de la relacién laboral.

En consecuencia, en la redefiniciéon de las relaciones sociales que plantean los proyectos de nueva
constitucion, urge relevar mecanismos e instancias de fortalecimiento del Enfoque de Derechos que
permita, como parte del fortalecimiento de la democracia, modernizar el sistema de relaciones labo-
rales. Sin lugar a dudas, para lograr lo anterior, es necesario dar sostenibilidad, frecuencia y capacidad
de incidencia a estrategias de Dialogo Social, que deben ser concebidas como una herramienta eficaz
para otorgar capacidades, construir confianzas y legitimidad entre los actores del tripartismo durante
los procesos de formulacién, implementacién y evaluacién de politicas laborales y econédmicas.
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(1) Bachiller en Ciencias y Humanidades, profesor de Estado en Historia y Ciencias Sociales, y
Magister en Historia de América Latina por la Facultad de Humanidades de la Universidad de San-
tiago de Chile. Es Magister en Gestién y Politicas Publicas, por la Facultad de Ciencias Fisicas y Mate-
maticas de la Universidad de Chile. Actualmente (2023) se desemperia como jefe del Departamento
de Didlogo Social del Ministerio del Trabajo y Prevision Social de Chile. Contacto: franciscoriverat@
gmail.com. ORCID: 0009-0001-2257-094X

(2) Sociélogo de la Universidad de Chile. Es alumno tesista del Magister en Gestién y Politicas
Publicas, de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile. Actualmente se
desempefia como profesional de apoyo en el Departamento de Didlogo Social de la Subsecretaria
del Trabajo de Chile. Contacto: ovallejos16@gmail.com. ORCID: 0000-0001-7171-6549

(3) Nota: Al momento de la redaccién de este articulo el borrador del anteproyecto constitucio-
nal se encuentra en fase de enmiendas.

(4) Cabe destacar que las expresiones mas consolidadas de Didlogo Social se han desarrollado
en Europa, principalmente al alero de los acuerdos que dieron origen a la Unién Europea (Ozaki &
Rueda, 2000). En América Latina, en tanto, su implementacion se percibe como insuficiente, produc-
to de las legislaciones y otros factores relevantes vinculados a la inexistencia de una cultura consoli-
dada de didlogo social (Cerda, 2009).

(5) Entre otros autores destacan los aportes conceptuales de Ishikawa, 2004; Fashoyin, 2004;
Ermida, 2006; y de Hayter & Stoevska, 2011; OIT, 2012; OIT, 2017, entre otros autores.

(6) Roberto Otero afirma que entre los principales autores de esta corriente se encuentran
“Alan Flanders, Hugg Clegg y Alan Fox, todos ellos con distintos matices entre sus teorias pero con
una serie de elementos basicos en comun, que permite agruparlas dentro de una misma linea de
pensamiento y distinguirlos nitidamente de otros enfoques (Otero, 2005, pag. 106).

(7) Visser (2001) plantea que el Didlogo Social seria una etapa inicial, necesaria para habilitar la
negociacion colectiva, cumpliendo un rol fundamental para que los interlocutores sociales se pre-
senten unos a otros, conozcan sus demandas, expectativas y posiciones, asi como también puedan
vislumbrar en conjunto posibles soluciones a las problematicas identificadas. Solo a partir de dicho
proceso se lograria avanzar a la negociacion, en donde se toman las decisiones y las distintas posi-
ciones encuentran un consenso.
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(8) Algunas de las miradas mas criticas de las estrategias procedimentales del didlogo social han
llamado la atencién respecto de un cierto “fetichismo” por el didlogo (Hyman, 2010). En este sentido,
se ha criticado que la atencién de los tomadores de decisiones y académicos se tiende a centrar en
el proceso de didlogo en si mismo, independiente de los resultados que este alcance, lo que puede
resultar muy dafino para el involucramiento de los actores sociales en estos procesos, especialmen-
te por parte de los trabajadores y sindicatos, ya que pueden interpretar que su participacién en el
didlogo no tiene efecto sobre sus intereses y demandas.

9) Si bien existen experiencias de coordinacién internacional entre sindicatos a nivel interna-
cional, asi como también legislaciones laborales que abarcan mas de un pais a la vez, especialmente
en la Unién Europea, estas también se han encontrado con grandes dificultades debido a la hetero-
geneidad de los contextos propios de cada pais, lo que ha impedido que los acuerdos emanados del
Didlogo Social europeo escalen a niveles mayores (Hornung-Draus, 2020) (Parsons, 2019).

(10)  Desde 1990 a hasta la actualidad se han sucedido una serie de iniciativas de Dialogo Social,
que han tenido la forma de mesas, consejos, centros o comisiones, entre las primeras destacan la
Mesa Agricola, Mesa Bipartita Laboral Agricola, Mesa permanente de Didlogo Social y Laboral del
sector Fruticola, Mesa del Sector Comercio, Mesa Maritimo Mercante, Mesa de la mujer del sector Ru-
ral, Mesa de Igualdad de Oportunidades del Sector Publico. Entre los consejos, centros o comisiones
destaca el Consejo de Produccién Limpia, Consejo Nacional de la Erradicacion del Trabajo Infantil, la
Comisién Ergonémica Nacional, el Consejo Nacional de Capacitacién, Consejo Consultivo de Disca-
pacidad, Centro Nacional de la Productividad y del Comercio (Chile Calidad), Comision de Usuarios
del Seguro de Cesantia, Comisién Mujer, Trabajo y Maternidad, Comisién del Sistema Nacional de
Certificaciéon de Competencias Laborales.

(11) Desde marzo del afio 2022 se incorpord, ademas de la CPC, la Confederacién Nacional de la
Micro, Pequena y Mediana Empresa.
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Resumen

El presente ensayo aborda la relacidn entre el trabajo asalariado y las instituciones relacionadas con
este. Se plantea un recorrido tedrico por el Institucionalismo Econémico y su influencia en la com-
prension del conflicto asociado al trabajo asalariado y el rol que han cumplido una serie de insti-
tuciones que se organizaron con la finalidad de contener la conflictividad social en las sociedades
capitalistas durante el siglo XX. Se destaca, como a fines del siglo XX se producen una serie de proce-
sos orientados a desregular los mercados laborales producto de las radicales transformaciones que
impone el Neoliberalismo, lo que trae consigo grandes impactos en las instituciones encargadas de
mediar la relacién capital - trabajo, produciendo una reinstitucionalizacion en la relacién empresa y
mercado.

Por ultimo, en el marco de la convocatoria del cuarto libro de investigacién de la Facultad Tecnolégi-
ca de la Universidad de Santiago de Chile, se comparan los planteamientos relacionados al mundo
del trabajo, presentes en el borrador de propuesta constitucional emanado de la convencién cons-
titucional del ano 2022 y por la comision de expertos y expertas del ano 2023, intentando relevar la
necesidad de contribuir a la recomposicion de la acciéon sindical, basada en el poder de las ideas y en
el andlisis de los conflicto en las sociedades contemporaneas.

Palabras claves: Institucionalismo, Funcién de status, Deontologia, Propuestas Constitucionales.

Abstract

This essay addresses the relationship between wage work and the institutions related to it. A theore-
tical journey through Economic Institutionalism and its influence on the understanding of the con-
flict associated with salaried work and the role that a series of institutions that are organized around
it must play, in order to contain social conflict in societies is proposed. capitalists in the 20th century.
It is highlighted how, at the end of the 20th century, a series of processes aimed at deregulating the
labor markets as a result of the radical transformations imposed by Neoliberalism took place, which
brought about great impacts on the institutions in charge of mediating the capital-labor relations-
hip, producing a reinstitutionalization of the company-market relationship.

Finally, within the framework of the call for the fourth research book of the Technological Faculty of
the University of Santiago de Chile, we compare the approaches related to the world of work, pre-
sent in the draft constitutional proposal emanating from the constitutional convention of the year
2022 and by the commission of experts of the year 2023, trying to highlight the need to contribute
to the recomposition of union action, based on the power of ideas and the analysis of conflict in
contemporary societies.

Keywords: Institutionalism, Status function, Deontology, Constitutional Proposals.
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Introduccion

El presente ensayo aborda la relacién entre el trabajo - en un sentido moderno- y las instituciones
relacionadas con este. Se utiliza como eje central la definiciéon de instituciéon propuesta por, Searle
(2006). Desde ese prisma se busca hacer un recorrido por el Institucionalismo Econédmico y su in-
fluencia en la comprensién del conflicto asociado al trabajo asalariado y el rol que han cumplido una
serie de instituciones que se organizaron con la finalidad de contener la conflictividad social en las
sociedades capitalistas durante el siglo XX.

Se destaca, como a fines del siglo XX se producen una serie de procesos orientados a desregular
los mercados laborales como consecuencia de las radicales transformaciones que impone el Neoli-
beralismo, lo que trae consigo grandes impactos en las instituciones encargadas de mediar la rela-
cién capital - trabajo, produciendo una reinstitucionalizacién en la relacién empresa y mercado. De
acuerdo a la presente convocatoria del cuarto libro de investigacién de la Facultad Tecnoldgica de
la Universidad de Santiago de Chile, se consideran también los aspectos relacionados con el mundo
del trabajo que han sido planteados tanto en la propuesta de Constitucion del afio 2022 como la del
ano 2023, emanada desde la Comision de expertas y expertos. Por Ultimo, se concluye el aporte que
pueden significar las teorias analiticas en la recomposicion de la accién sindical, en el poder de las
ideas y en el analisis del conflicto en las sociedades contemporaneas.

El desarrollo del presente capitulo de libro se organiza en los siguientes apartados: una primera sec-
cion referida a los “Antecedentes Metodoldgicos’, una segunda seccién denominada “Antecedentes
Tedricos" La tercera seccion se titula “El Trabajo en las propuestas Constitucionales del 2022 y 2023".
Y finalmente, en la cuarta seccion se plantean las“Conclusiones” del ensayo y se cierra el capitulo con
la exposicién de las “Fuentes Bibliograficas” utilizadas.

Antecedentes Metodoldgicos

En relaciéon con la metodologia aplicada en el desarrollo del presente capitulo de libro podemos
decir que se ha tratado de un estudio con un enfoque preferentemente cualitativo del tipo descrip-
tivo en las perspectivas de Guillermina Baena (2017) y Roberto Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar
Baptista (2014) respectivamente.

A continuacion, en la Tabla N°1 se enuncian los principales aspectos y acciones metodoldgicas de-
sarrolladas:
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Tabla N°1. Metodologia desarrollada.
Dimensidén o aspecto Descripcion
Enfoque: Cualitativo. Interesé de manera relevante

conocer planteamientos fundados de
autores y autoras en calidad de expertos
y expertas en los temas abordados.
Nivel y Tipo: Descriptivo — Investigacion del tipo
“documental o bibliografica” realizada a
través de la consulta y analisis de
diversos  tipos de documentos,
principalmente de articulos y libros
especializados (Baena, 2017:69). En el
caso de los documentos de la
Convencién Constituyente (2021) vy
Propuesta de las y los expertos (2022) se
trat6 de un estudio con un enfoque de
caracter comparativo.

Foco en la recolecciéon de datos vy | Planteamientos de autoras y autores en
levantamiento de informacion: temas asociados al mundo del trabajo
recopilados de revistas adscritas a
indices de habla hispana.

Periodo de tiempo: Entre los meses de mayo a agosto de
2023.

Fuente: Elaboracién propia.

Las principales limitantes del presente trabajo, en la mirada de Avello-Martinez, Rodriguez-Montea-
gudo, Sosa-Lopez, Companioni-Turifo y Rodriguez-Cubela (2019) fueron: 1) por tratarse de un en-
sayo, el no haber contrastado planteamientos tedricos con datos empiricos asociados a los temas
presentados y 2) el tiempo y recursos necesarios para su desarrollo los cuales debieron formar parte
del quehacer habitual del equipo de investigacién. No obstante, las limitantes indicadas, el equipo
considera que el presente capitulo ha logrado su finalidad y se ha adecuado completamente a la
convocatoria de este proyecto editorial.

Antecedentes Tedricos

Una distincion util: labor, trabajo y accion como caracteristicas del mundo.

Hannah Arendt nos presenta un conjunto de categorias que constituyen elementos basicos de la
condicion humana, estas son labor, trabajo y accion (Arendt, 1998). Labor se relaciona con la con-
dicion de la vida, se expresa en la busqueda por satisfacer nuestras necesidades basicas y podria
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ser entendida como una caracteristica independiente del observador (Searle, 2006), todos y todas
tenemos la necesidad de sobrevivir, necesitamos satisfacer un conjunto de necesidades elementales,
dentro de las cuales esta por ejemplo el respirar, acto que se realiza de manera refleja.

Por otra parte, el trabajo se relaciona con la mundanidad, este consiste en la fabricacién de objetos, cosas
y en la época moderna se realiza en el espacio publico. En el caso de la accién, esta se relaciona con la plu-
ralidad, se desarrolla en el espacio publico de la polis y se ve representada en la politica, en nuestra forma
de incidir en el mundo como seres Unicos e irrepetibles y para el caso del objetivo de este ensayo, se
puede observar por medio del movimiento social de trabajadores y trabajadoras, en el sentido mas po-
litico de este. Las dos Ultimas categorias son una caracteristica del mundo dependientes del observador
u observadora, dado que “existen Unicamente en base a actitudes humanas”en términos de la distincién
propuesta por Searle (2006). Aplicando los conceptos de Searle a las distinciones de Arendst), tanto labor,
trabajo y accién poseen una objetividad epistémica, sin embargo, su ontoldgica es subjetiva, “su modo
de existencia requiere que sea experimentado por un sujeto humano o animal” (Searle, 2006, p. 93).

En un sentido Marxiano, el trabajo esta relacionado con el concepto de produccién y seria parte de
una condicién ontolégica del ser humano desde donde controla y transforma la naturaleza, transfor-
mandose a si mismo. En La ideologia alemana, el autor nos plantea que el trabajo tiene caracteristi-
cas objetivas y subjetivas, por tanto, tiene una doble existencia, una es en la mente del trabajador/a,
como proyecto y otra como actividad concreta (Marxy Engels, 1972). El trabajo como transformacién
de la naturaleza conlleva una objetividad epistémica - como también se sostuvo anteriormente para
el caso de Arendt -, su materializacion resulta independiente de sentimientos y actitudes de quienes
lo experimentan u observan, sin embargo, la valoracién o evaluacién de este son meras opiniones
subjetivas, posee una subjetividad epistémica, cinéndonos al planteamiento de Searle.

Sin embargo, tanto en el caso de Arendt como de Marx, el trabajo por si solo no es una institucién,
como la “religién” (Searle, 2006, p. 113) tampoco lo es, lo que no impide que existan instituciones reli-
giosas como lo es la Iglesia Catélica Romana o la Iglesia Pentecostal Chilena. Entonces, ;qué es necesa-
rio para que el trabajo se institucionalice? o, ;cudles son las instituciones relacionadas con el trabajo?

Una precisidon importante para este ensayo es que nos interesa referirnos al trabajo en el sentido
moderno de este, es decir el trabajo asalariado, que, si bien se encuentra presente antes de la moder-
nidad, es al interior de esta en donde se expande y generaliza (Castel, 1999).

En la sociedad burguesa o liberal -basada en el contrato social, y sostenida en los Estados de Derecho
occidentales-, es en donde el trabajo asalariado se presenta, para ir expandiéndose a nivel mundial
por medio del proceso de colonizacién y las revoluciones de independencia que se viviradn en el
siglo XIX en el caso de América del sur, permitiendo asi una transformacion cualitativa del trabajo al
irrumpir una serie de instituciones alrededor de él. Pero este proceso sera lento y paulatino y la idea
es hacer algunas observaciones entorno a ello.

Las instituciones entorno al trabajo asalariado como relacion entre iguales bajo el uso
liberal de la tecnologia del contrato.

(Es el trabajo asalariado una institucion?, la respuesta es no, sin embargo, comenzamos a acercarnos a
instituciones relacionadas con él, como lo son el dinero por medio del que se pagan las remuneracio-
nesy las empresas u organizaciones formales. Dinero y empresas si son instituciones, pero ;jpor qué?.
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Empezaremos planteando lo que el trabajo si es, el trabajo es una realidad social, ya que, si solo lo
considerdramos una realidad individual, dejaria de ser trabajo y estariamos hablando de “Labor”, en
el sentido de Arendt. En el trabajo siempre hay una “intencionalidad colectiva’, se da en la interac-
cién, hay una “conducta cooperativa” alrededor de él diria Searle, solidaridades que se desprenden
de la codependencia producto de la division del trabajo social en términos de Durkheim (Durkheim,
2001). Lo colectivo se refuerza mas aun si nos estamos refiriendo al trabajo asalariado, por tanto,
también podemos afirmar que el trabajo es un hecho social en términos de Searle, el que sostiene
que estos corresponden a “cualquier hecho que implique la intencionalidad colectiva de dos 0 mas
agentes” (Searle, 2006, p. 97). En la linea argumental de este ensayo, el minimo de “agentes” involu-
crados serian empleador/a y el trabajador/a. Pero el trabajo no solo corresponde a la “clase general”
de”hechos sociales’, sino que constituye una“sub clase especial” de “hecho institucional”y, por tanto,
ya no hablamos del trabajo en términos abstractos, sino que nos referimos a la accién de trabajar.

El trabajar es un“hecho institucional’, pero nuevamente salta la pregunta, ;qué es una institucién?, y
por tanto volveremos a Searle para dar respuesta a esta interrogante.

La caracteristica fundamental de los seres humanos, que nos permite distinguirnos de otras especies
animales, es la capacidad que tenemos de “asignar funciones de estatus’, esta consiste en “asignar
funciones a objetos donde los objetos no pueden desempenar tal funcién en virtud de su sola es-
tructura fisica, sino Unicamente en virtud de la asignacién o aceptacioén colectiva a tal objeto o per-
sona de cierto status y con ese status una funcién” (Searle, 2006, p. 98).

En nuestro caso, tanto empleador/ay trabajador/a son en esencia iguales en su condicién de personas,
sin embargo, por medio de la relaciéon contractual que da cuenta de una “aceptacién colectiva’, pasan
a poseer distinto status y, por tanto, tendran distintas “funciones asignadas” las que operardn como
“limites” de la relacién, tanto empleador, como trabajador, tienen limitado su campo de acciéon. Lo im-
portate para entender ;qué es una institucién?, pasa por entender que estos limites que se establecen
por la “asignacién de funciones de status” -en nuestro caso por medio del contrato laboral- no solo
regula la relacion, sino que “constituye el mismo comportamiento que regulan” (Searle, 2006, p. 100).

El trabajo asalariado o moderno se consagra por medio del contrato laboral que permite establecer
una relacién de subordinacion y dependencia del trabajador con respecto al empleador, por tan-
to, este hecho institucional va mucho mas alla del trabajo en el sentido abstracto mencionado con
anterioridad, el contrato de trabajo constituye una relaciéon y no solo la regula, conlleva una “deon-
tologia” para las partes involucradas. En este sentido, en el contrato laboral se debe resguardar el
cumplimiento de los valores fundamentales de la ética: “...y son tales como la libertad y la dignidad
humana, asi como también se basa en conceptos morales como el bien comun, lo bueno, lo equita-
tivoy lo justo” (Etkin, 1993, p. 16 Citado en Baydn y Arenas, 2020, p. 57).

Por tanto, una institucion es “cualquier sistema de reglas constitutivas de la forma X (objeto(s) o indivi-
duo(s)) cuenta como Y (funcion de status) en C (un contexto)” (Searle, 2006, p. 101). La constitucion de
instituciones permite que se produzcan hechos institucionales, donde “la funcién de estatus conlleva
una deontologia” (Searle, 2006, p. 101) en nuestro caso, el deber ser del empleador/ay del trabajador/a.

Searle resaltara que laimportancia de las instituciones es “crear nuevas clases de relaciones de poder:
las instituciones humanas son, ante todo, habilitantes, ya que ellas crean poder ... como derechos,
deberes, obligaciones, autorizaciones, permisos, otorgamientos, necesidades, certificaciones” (Sear-
le, 2006, p. 102), es decir “poderes dednticos”.
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Asi, las instituciones relacionadas con el trabajo, en el sentido moderno, estan marcadas por los al-
cances del contrato y la nocion de ciudadania que se desprende de la idea de contrato social, la
expansion del Estado moderno, junto a las libertades de los individuos, permiten la libre venta de la
fuerza de trabajo, la que se consagra en el contrato laboral, el que establecera los términos bajo los
cuales se definiran los alcances de la relacién.

De esta manera, en los primeros periodos de la expansion del capitalismo, bajo las teorias econémi-
cas clasicas y neocldsicas, se promueve una concepcion del trabajo en la que quienes concurren a
dicho mercado - empleador y trabajador- se encuentran en igualdad de condiciones y, por tanto,
corresponderia procesar las controversias de estas relaciones comerciales entre privados, por medio
del derecho civil y sus instrumentos por excelencia, la propiedad y el contrato (Bobbio,1989). En este
primer momento, no podemos hablar de la existencia de leyes laborales, o su presencia es escasa o
de alcance limitado y basico. Asi, el trabajo en esta etapa esta relacionado con las instituciones como
los tribunales que imparten la justicia civil y a las empresas o corporaciones, seran estas las institu-
ciones habilitantes de poderes dednticos.

Sin embargo, es a partir del reconocimiento de las manifestaciones conflictivas asociadas al trabajo,
en que comenzaran a surgir voces criticas a las teorias econdmicas clasica y neoclasica (De la Garza,
2000). Una de estas criticas provendra del institucionalismo econémico, en donde se plantea que el
trabajo no puede ser considerado una mercancia mas que se transa en un mercado sometido a las
leyes de la oferta y la demanda. En el trabajo existen relaciones desiguales, dadas por la condicién
de subordinacion y dependencia, lo que le permite al empleador/a despedir al trabajador/a en el
momento que lo estime necesario, sumado a que existe una asimetria en el acceso a la informacion
(Mueriel y Ferrufino, 2012). Por tanto, empleador/a — trabajador/a no estan en condiciones de igual-
dad al interior del mercado laboral. En resumen, esta condicion de desigualdad genera la posibili-
dad latente de que irrumpa el conflicto entre las partes, y por lo mismo se requieren un conjunto
de instituciones y mecanismos que estabilicen las relaciones de poder entre estos actores. En este
contexto, muchos Estados optaran por “la promulgacién de normas protectoras de los trabajadores,
-para- atender a la integracion e institucionalizacién del conflicto entre trabajo asalariado y el capital
en términos compatibles con la estabilidad del sistema econdmico establecido” (Palomeque, 1995).

De las instituciones relacionadas al trabajo asalariado a las instituciones mediadoras
del conflicto.

El desarrollo y la expansion del capitalismo trajo consigo el aumento de la conflictividad social, esto
se produjo dado que si bien la revolucién industrial fue un proceso paulatino, que en el caso del sec-
tor textil inglés permitié alternar entre “el trabajo domiciliado”y la “actividad agricola’, el desarrollo
de una serie de avances tecnolégicos desembocé en la proliferacion de maquinas impulsadas por
energia hidraulica dispuestas en la industria, provocando una fuerte migracién del campo a la ciu-
dad y un“aumento en la desocupacién” (Plaa, 1984). Ya entre 1811 y 1812 se producen una serie de
revueltas en el norte de Inglaterra que se orientaron a la destruccion de maquinas y que el historia-
dor Eric Hobsbawn considera como “negociacion colectiva mediante el disturbio” (Hobsbawn, 1979,
p. 19). En Chile, situaciones de esta indole también ocurrieron a mediados del siglo XIX, el historiador
Milton Godoy plantea que en muchas revueltas en el norte minero se opta por la violencia no “como
una forma mds de expresion del descontento, frente a las carencias alimenticias, sino que esta fue
una expresion politizada de la accion violenta y destructora, expresada en la manifestacién terminal,
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avasalladora, que buscaba eliminar a los representantes de la oligarquia’, anade que “la violencia po-
pular en las revueltas contenia y expresaba la molestiay la rabia contenida frente al abuso cotidiano”
(Godoy, 2009, p. 91). Sin embargo, en los casos planteados anteriormente, no se pueden observar
instituciones mediadoras del conflicto, mas bien hay expresiones gobernadas por sentimientos sin
la asignacion de funcién de status acompanados de una deontologia.

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX se comienza a constituir un movimiento social de tra-
bajadores/as que promueve un conjunto de “reivindicaciones de la condicion obrera que hacia suyo
el discurso ilustrado sobre el trabajo como origen de todo valor social, actitud que ocasionalmente
se denomind “orgullo obrero”. La combinacién de estos sentimientos, y la respuesta — generalmente
represiva — que ellos suscitaron entre las clases dominantes, configuraron un cuadro de fuertes luchas
de opinidn que la época bautizo como “la cuestién social” (Salazar y Pinto, 1999, p. 175). Es en este con-
texto que se comienzan a discutir una serie de leyes orientadas a regular las condiciones del trabajo.

Asi, hasta antes de la Revolucién Rusa, la primera Guerra Mundial y la crisis de 1929 “no se habian
constituido instituciones de mediacién interclasista” (De la Garza, 2000, p. 18), o mas bien estaban
dando sus primeros pasos a nivel internacional, con la conformacion de la Organizacién Internacio-
nal del Trabajo (OIT) en 1919, y en el caso chileno con las primeras leyes e instituciones relacionadas
con el trabajo que se expresaran en la creacion de la “Caja del Seguro Obrero” en 1924 o la “Caja Na-
cional de Empleados Publicos” (Von Gerdsdorff, 1984) en 1925 o en el primer Cédigo del Trabajo que
entrara en vigencia el ano 1931.

El surgimiento de la OIT viene a contener las ideas expuestas por el movimiento social obrero, como
una forma de sofocar las oleadas de estallidos que acontecieron como consecuencia del proceso de
industrializacion, generalizacion del trabajo asalariado y sus efectos en la conflictividad social debi-
do a las malas condiciones laborales.

La llegada del institucionalismo econémico a Chile, encarnado en el Cédigo del Trabajo, el que es
promovido por un delegado de la OIT, genera un conjunto de leyes laborales que consagran la exis-
tencia de relaciones desiguales al interior del vinculo laboral, se explicitan las diferencias en la asig-
naciones de status y sus deontologias asociadas, constituyéndose nuevos actores sociales como son
los dirigentes/as sindicales y los sindicatos, surgiendo ademas nuevas instituciones alrededor del
trabajo, que en la época se consideran como parte de un sistema de relaciones industriales y que
hoy denominamos como relaciones laborales, y que legalizan las organizaciones de trabajadores por
medio de sindicatos y los procesos de negociacion colectiva dentro de la empresa. Ademas, ya entre
1924 y 1934 existird la Inspeccién General del Trabajo, que luego dard vida a el Ministerio del Trabajo
y la Direccién del Trabajo (Rodriguez, 2010).

La institucionalizacion de las relaciones laborales.

Enrique de la Garza nos plantea que es Thorstein Veblen (De la Garza, 2000) quien fundara el ins-
titucionalismo econdémico en Estados Unidos, profiriendo fuertes criticas en contra de las teorias
economias clasicas y neoclasicas que postulaban la existencia de mercados perfectos que tendian
de manera espontdnea a mantener equilibrios siempre y cuando no se intervinieran o presentaran
conductas monopdlicas. Economia clasica y neoclasica pueden ser entendidas en términos genera-
les como parte del pensamiento econémico liberal, el que consideraba a los sindicatos como mo-
nopolizadores de la mano de obra (Pries, 2000) y, por tanto, debian ser prohibidos por generar una
distorsion en los mercados. Por su parte, el institucionalismo econémico sostiene “el desequilibrio




= FACUL TAD, Facultad Tecnologica
\US‘;;H TECNOLOGICA Decanato

Vicedecanato de Investigacion y Postgrado

como normal; a las soluciones universales contrapone las particulares en funcion del contexto; a la
idea de un solo mercado del trabajo, la de muchos mercados (segmentos); a la accién individual y
racional, la mezcla entre individual y colectiva, entre racional y moral” (Elster, 1991, p. 22). Por tanto,
el institucionalismo econémico promueve un nuevo contrato social basado en derechos, asi se le
asigna relevancia a las instituciones reguladoras de la relacion laboral, las que buscan interceder en
el conflicto capital-trabajo. Es el enfoque institucionalista el primer gran intento de una sociologia
del mercado de trabajo (Pries, 2000).

Se produce una legalizacion e institucionalizacion de la clase obrera, a través de los partidos de represen-
tacion de clases y de los sindicatos de empresas, constituyéndose un sistema de relaciones industriales
asentado en la seguridad social y la negociacion colectiva, que busca alcanzar acuerdos entre Sindicatos,
Estado y empresarios, en este proceso, el historiador Gabriel Salazar denotara el rol que cumplié la OIT.

Los sistemas de relaciones industriales tenian como principal objetivo legalizar los movimientos de
trabajadores/as por medio de sindicatos, regulando los procesos de negociacion colectiva, alcanzan-
do muchas veces pactos corporativos (De la Garza, 2000) que podian hasta vincular al Estado, en un
contexto en que este comienza a cumplir un rol de empresario o accionista.

El institucionalismo permitira establecer en el caso chileno y de las economias periféricas una esta-
bilizacién de las relaciones en el trabajo, destacandose los sistemas de jubilacién por medio de las
cajas o seguros obreros?, un sistema de salud publico, y los procesos de negociacién colectiva en
conjunto con la promocién de una serie de tratados internacionales que promueven la regulacién
del trabajo promovido por la Liga de las Naciones y luego por las Naciones Unidas.

La consolidacién de este proceso se observa en la Declaracién Universal de Derechos Humanos, y
en la expansion de la ciudadania, adquiriéndose una serie de derechos econémicos y sociales. Asi
el trabajo y las organizaciones de trabajadores/as adquieren la condicién de derecho consustancial,
permitiendo una expansion de las leyes laborales.

El quiebre del periodo 1930 - 1973. La derrota del institucionalismo econémico.

El abogado laboralista José Luis Ugarte (2004) nos sefala que el Derecho del Trabajo estuvo en crisis,
esta crisis se debid las presiones desde sectores econdmicos que pretendian “extender el mercado
como receta para los problemas sociales’, y desde el sector “politico, preocupado de elevar el nivel
del empleo” (Ugarte, 2004, p. 13).

De esta forma, la “tendencia expansiva del Derecho del Trabajo” durante el siglo XX se vera interrum-
pida a mediados de la década del 70 con la crisis econémica de los petroddlares y la extension de
sus consecuencias durante la década del 80, la que generd una “fuerte demanda de flexibilidad en
el mercado del trabajo, que se traducira en “la necesidad percibida de eliminar todos los obstaculos
legales al empleo de mano de obra mediante la extensidén o recuperacion de las prerrogativas de
direccién de la empresa” (Albizu, 1997, p. 14. Citado en Ugarte, 2004, p. 14).

Esta arremetida Neoliberal que comienza en la década del 80 y en el caso chileno a partir del golpe
de Estado del ano 1973, busca disminuir la injerencia del Estado en los distintos mercados, entre los
que se incluye el del trabajo. El Neoliberalismo produce una desinstitucionalizacién de las relaciones
laborales por medio de la desregulacién y una reinstitucionalizacién que intenta favorecer la incor-
poracién de las empresas en los mercados cada vez mas competitivos.




Obra Completa: TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
Aportes al Debate Constituyente I
VOLUMENN°4

El plan laboral y el nuevo Cédigo del Trabajo como reinstitucionalizacién subsidiaria produciria un
nuevo institucionalismo que “se caracteriza por buscar el acuerdo productivo entre el capital y el
trabajo en un nivel descentralizado, con mayor flexibilidad en la negociacién obrero — patronal en el
piso de la fabrica” (De la Garza, 2000, p. 25). Este nuevo institucionalismo se presenta por medio de
consensos en las democracias liberales, mientras que en Chile se impone por la violencia del Estado
de excepcién durante la Dictadura Militar. Resulta pertinente citar a Karina Narbona (2014), quien
plantea que fueron cuatro los pilares del ya citado Plan Laboral:

a) Negociacion colectiva (s6lo a nivel) de empresa.
b) Huelga “no monopolista” o que “que no paraliza los centros de trabajo”.
c) “Liberalismo organizativo” con paralelismo organizacional, entre grupos negociadores

y sindicatos y también entre los propios sindicatos (en funcién de minimos quérums
de formacion exigidos). Y

d) Despolitizacion sindical, al anclar al sindicato a reivindicaciones netamente
econdmicas dentro de la empresa, y desvincularlo de los asuntos generales
de la sociedad. Esto se logra con la censura de los temas a negociar, la
tipificacion de los fines sindicales, entre otros (Narbona, 2014, p. 19).

Varios aspectos del Plan Laboral siguieron vigentes en los gobiernos posteriores a la dictadura mili-
tar, segun Maria Ester Feres (2006) desde una mirada muy critica, ha sostenido que la mantencién de
la matriz neoliberal ha afectado negativamente a los actores socio-laborales. En su planteamiento
relevé la mantencion practicamente inalterada del Plan Laboral, indicando que “salvo la reforma del
primer gobierno post dictadura de Patricio Aylwin, eliminando el tope legal de 90 dias para la huelga
legal, todo el resto de las modificaciones no han tenido incidencia alguna en los pilares estructura-
les del sistema” (Feres, 2006, p. 33). En una linea similar, Francisco Zapata ha sefalado que “con la
promulgacién del plan laboral en 1979 se cerré un ciclo de la historia del pais cuando el movimien-
to obrero y sus representantes politicos fueron desplazados de la representacion politica”. Agrega
el autor que, “los regimenes emanados de la transicion a la democracia refrendaron ese resultado.
También buscaron y consiguieron, que el dmbito de accién del sindicalismo chileno se redujera a
la esfera laboral. Se coarté asi el ambito de la negociacion colectiva, la expresion del derecho de
huelga y la participacion de los trabajadores en la vida politica (Zapata, 2004, p. 143). Mas contem-
poraneamente, se ha podido apreciar que mas que desregulacién, nos hemos visto enfrentados a
procesos de “flexibilizaciéon” que igualmente encierran o contienen elementos de precarizacion del
trabajo. De esta forma, en la perspectiva de Carlos Zambrano, se “va profundizando la desproteccion
y desigualdad, porque las condiciones de trabajo que se ofrecen no garantizan un bienestar minimo
para el trabajador y su familia” (Zambrano, 2003, p. 4). De esta forma, para Gonzalez, Hernandez y
Riveros (2021) y ejemplificando con la nueva Ley N°21.220 que regula el Trabajo a Distancia en Chile,
emerge una vez mas la tensién entre una flexibilidad laboral que consideraba instalar una nueva
modalidad de trabajo en un contexto de pandemia versus una desregulacion como ha sido definida
anteriormente.

Senalar también que se ha tendido a dejar atras los avances del viejo institucionalismo entorno a la
negociacion colectiva por sector o ramal, esto es consecuencia de la globalizacién y a la pérdida de
poder de los Estados Nacionales a partir de la apertura e integracion de los mercados que generan
mayor competencia a costa del valor del trabajo, flexibilizando las instituciones relacionadas con el
trabajo (Casalet, 2000). Un ejemplo de estas consecuencias es visible en el teletrabajo, como mencio-
nan Tapia y Chiatchoua (2022): “esta forma de trabajo es sumamente desfavorable para los trabaja-
dores dado que afecta directamente las relaciones de trabajo y contribuye a erosionar la capacidad
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de respuesta colectiva: la individualizacion’ y la deslaboralizacién de las relaciones contractuales (su-
pone llevar las relaciones hacia campos donde la proteccion legal entiende que la naturaleza de las
relaciones que alli se dan es entre iguales desconociendo la asimetria constitutiva de las relacio-
nes de trabajo segin Montes Caté (2007)” (Montes Caté, 2011 y 2007, Citado en Tapia y Chiatchoua,
2022, p.70-71). Por su parte, J. Alexander sostiene que el Neoliberalismo busca doblegar el trabajo al

mercado laboral, ”

por medio de la flexibilizacién del mercado de trabajo y la reduccién de los restos

de las instituciones reguladoras de las relaciones capital - trabajo del periodo anterior” (De la Garza,

2000, p. 27).

El Trabajo en las propuestas Constitucionales del 2022 y 2023

Tabla N°2. DD.HH. y Trabajo.

definiendo el rol del Estado por medio de
acciones que conlleven la “prevencion,
sancibn 'y erradicacion de dichas
practicas” junto con  proteccion,
restauracion, remediacion y reinserciéon
social de victimas.

Tema Propuesta convencion 2022 Anteproyecto Comision Experta
DD.HH. Art. 15, Art. 17. Se consagran los DD.HH | Art 5. Se consagran los DD.HH por
por medio del reconocimiento de tratados | medio del reconocimiento de
internacionales en la materia. tratados internacionales en la
materia
Trabajo Art. 63. Se explicita la prohibicion de “la | Art 16 numeral 3 se establece que
forzoso y | esclavitud, el trabajo forzoso, Ila | “En Chile no hay esclavos, el que
esclavitud servidumbre y la trata de personas” | pise el territorio chileno queda

libre, se prohibe la discriminacion
directa e indirecta”. “El Estado
debera tomar medidas apropiadas
y los ajustes razonables”

Discriminacion
arbitraria

Art. 46. Se prohibe la discriminacion y
despido arbitrario.

Art. 16 numeral 3 “se prohibe toda
forma de discriminacion directa o
indirecta”

Art, 16, numeral 25 letra b “prohibe
cualquier discriminacién que no se
base en la capacidad o idoneidad
personal, sin perjuicio de que la ley
pueda exigir la nacionalidad
chilena o limites de edad para
determinados casos”

Fuente: Elaboracion propia.
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internacionales de Derechos Humanos.

VOLUMEN N°4
Tabla N°3. Identidades, grupos y sectores.
Tema Propuesta convencion 2022 Anteproyecto Comision
Experta
Género Art. 6 y Art. 27. Igualdad entre mujeres, | Art 4 Igualdad politica de
hombres, diversidad y disidencias sexuales | Hombres y Mujeres.
con énfasis en sancionar la violencia de | Art. 16 numeral 3 consagra la
género y promocion de la integracion y | igualdad ante la ley y la no
paridad con implicancias en el espacio | discriminacion entre hombres vy
publico y privados y alcances en el mundo | mujeres sin una mencién explicita
del trabajo y la politica. al trabajo
Trabajo Art. 26. Erradicacién de la explotacion | Sin una mencién explicita el
infantil infantil. También considerado en tratados | articulo 14 “reconoce y asegura el

interés superior de nifios, nifas y
adolescentes y las condiciones
para crecer y desarrollarse en su
familia”.

Art 16 numeral 25 letra ¢ se
explicita que estda prohibido el
trabajo infantil

Discapacidad

Art. 28. Insercién e inclusién laboral.

Privacion de
libertad

Art. 30. Prohibicién del trabajo forzoso como
castigo.

Art. 338 numeral 2. “Para la insercion,
integracién y reparacién de las personas
privadas de libertad, los establecimientos
penitenciarios deben contar con espacios
para el estudio, el trabajo, el deporte, las
artes y las culturas.”

Sin mencién

Trabajo
doméstico y
cuidado

Art. 49. — Art. 50 Reconocimiento de la
contribucion econdmica de estos trabajo y
necesidad de recibir una retribucion.

Sin mencién

Trabajo rural

Art. 46 numeral 6. “En el ambito rural y
agricola, el Estado garantiza condiciones
justas y dignas en el trabajo de temporada,
resguardando el ejercicio de los derechos
laborales y de seguridad social”.

Art. 54. Reconocimiento de la agricultura
indigena — campesina.

Sin mencién

Trabajos de
alto riesgo

Art. 186.  Reconocimiento del
portuario como trabajo de alto riesgo

trabajo

Sin mencién

Trabajo
docente

Art. 43 numeral 2 “El Estado garantiza el
desarrollo del quehacer pedagdgico y
educativo de quienes trabajen en
establecimientos e instituciones que reciban
fondos publicos. Dicha garantia incluye la
formacion inicial y continua, su ejercicio
reflexivo y colaborativo y la investigacion
pedagogica, en coherencia con los
principios y fines de la educacion. Asimismo,
protege la estabilidad en el ejercicio de sus
funciones asegurando condiciones
laborales Optimas y resguardando su
autonomia profesional”

Sin mencién
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Profesionales

Art. 74 “Los colegios profesionales son
corporaciones de  derecho  publico,
nacionales y auténomas, que colaboran con
los propositos y las responsabilidades del
Estado. Sus labores consisten en velar por
el ejercicio ético de sus integrantes,
promover la credibilidad y representar
oficialmente a la profesion ante el Estado y
las demas que establezca la ley”.

Art 16 numeral 17 faculta a los

colegios profesionales  “para
conocer de las reclamaciones
que se interpongan sobre la

conducta ética de sus miembros”.
Art 16 numeral 25 letra c
establece que “la ley determinara
las profesiones que requieren
grado o titulo universitario y las
condiciones que deben cumplirse
para ejercerlas”.

Trabajo en el
sector
publico

Art. 179. Se institucionaliza el trabajo en el
sector publico por medio del Servicio Civil,
estableciendo un “sistema  abierto,
transparente, imparcial, agil y que privilegia
el mérito, la especialidad e idoneidad para el
cargo, observando criterios objetivos vy
predeterminados”. Ademas se indica que las
evaluacion de desempefio y el cese de
funciones se realizara por medio de criterios
técnicos y profesionales. Se promueve la
carrera y capacitacion funcionaria

Art 16 numeral 19. Establece “la
admisién a todas las funciones y
empleos publicos, sin otros
requisitos que los que impongan
la Constitucion y las leyes”.

Deporte
profesional

Art. 60 numeral 3. “La ley regulara 'y
establecera los principios aplicables a las
instituciones publicas o privadas que
tengan por objeto la gestién del deporte
profesional como actividad social, cultural y
economica, debiendo garantizar la
democracia y participacion vinculante de
Sus organizaciones”.

Sin mencién

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°4. Seguridad Social, Trabajo Decente y Sindicalismo.
Tema Propuesta convencion 2022 Anteproyecto Comision
Experta
Instituciones Art 46, numeral 7. “Se reconoce la | Sin mencién

laborales

funcién social del trabajo. Un 6rgano
auténomo debe fiscalizar y asegurar la

proteccién eficaz de trabajadoras,
trabajadores y organizaciones
sindicales”.

Seguridad social

Art, 45. Se consagra el derecho a la
seguridad social fundado en los
principios de “universalidad, solidaridad,
integralidad, unidad, igualdad,
suficiencia, participacion, sostenibilidad
y oportunidad”. se explicita que “La ley
establecera un sistema de seguridad
social publico”, incorporando a quienes
desempefan trabajos domésticos o de
cuidado, con un financiamiento tripartito
por medio de cotizaciones y rentas
generales de la nacién. Se le otorga a las
organizaciones de trabajadores vy
empleadores el derecho a participar en
la administracion de dicho sistema.

Art. 16 numeral 27. El derecho a
la seguridad social. a) “El Estado
garantiza el acceso a
prestaciones basicas y uniformes,
establecidas por la ley” por medio
de cotizaciones obligatorias y “a
través de instituciones publicas o
privadas” resguardando a las
personas de una serie de
contingencias que se definen. b)
“Los recursos” de la “seguridad
social solo podran destinarse al
financiamiento y administracion
de sus prestaciones. c) “El Estado
regulard 'y supervigilara el
adecuado ejercicio del derecho a
la seguridad social”.

Trabajo decente

Art. 46. numeral 1, se consagra el
“derecho al trabajo y a su libre eleccién”.
Se explicita que el “Estado garantiza el
trabajo decente y su proteccion. Este
comprende el derecho a condiciones
laborales equitativas, a la salud y
seguridad en el trabajo, al descanso, al
disfrute del tiempo libre, a la
desconexion digital, a la garantia de
indemnidad y al pleno respeto de los
derechos fundamentales en el contexto
del trabajo”

Art 16 numeral 25 consagra “El
derecho al trabajo decente, a su
libre eleccién y libre contratacion.
a) El derecho al trabajo decente
comprende el acceso a
condiciones laborales equitativas,
la seguridad y salud en el trabajo,
asi como a una remuneracion
justa, al descanso y la
desconexion digital, con pleno
respeto  de los  derechos
fundamentales del trabajador en
cuanto tal. La ley establecera las
condiciones para el ejercicio de
este derecho”.

Remuneraciones

Art. 46. numeral

2 se plantea que las remuneraciones
debe ser “justa, equitativa y suficiente,
igual remuneracioén por igual trabajo”

Art 16 numeral 25 letra b, “se
garantiza la igualdad salarial por
trabajo de igual valor,
especialmente entre hombres y
mujeres, de conformidad a la ley”

Participacion vy
Libertad sindical

Art. 47. Consagra el derecho a la libertad
sindical en el sector publico y privado,
permitiendo la negociacién colectiva en
distintos  niveles (ramal, sectorial,
territorial) resguardando la titularidad
sindical.

Art 16 numeral 17 consagra el
derecho a asociarse sin permiso
previo para distintos fines en el
que se encuentra el de caracter
laboral, especificando que la
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Derecho a huelga con limites en sectores | “afiliacién siempre sera
o actividades especificas. voluntaria”.
Art 16 numeral 25 letra c

establece que “Ninguna ley o
disposicion de autoridad publica
podra exigir la afiliacion a
organizacién o entidad alguna
como requisito para desarrollar
una determinada actividad o
trabajo, ni la desafiliacion para
mantenerse en éstos.

El Articulo 16, numeral 26,
establece la libertad sindical en
los siguientes términos: Derecho
a la sindicalizacion, afiliacion
voluntaria, derecho a la huelga,
derechos sindicales para
funcionarios publicos, excepcion
en materia sindical para las
Fuerzas de Orden y Seguridad y
Fuerzas Armadas,
reconocimiento de personalidad
juridica de sindicatos.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N°5. Propiedad y Empresa.

emprendimiento

desarrollar  actividad  econdmica.
Enfasis en las empresas de menor
tamano.

Art. 182. Posibilidad de constituir
empresas publicas.

Tema Propuesta convencion 2022 Anteproyecto Comision Experta

Derecho a la | Art. 78. Se reafirma en derecho a | Art. 16 numeral 34. Se consagra el

propiedad propiedad de Personas naturales o | derecho de propiedad en sus
juridicas, el que ademas es | diversas especies sobre toda clase
reafirmado en los tratados | de bienes corporales o incorporales.
internacionales de DD.HH.

Empresa y | Art. 80. Libertad de emprender y | Art. 16 numeral 31. El derecho a

desarrollar  cualquiera  actividad
econdémica que no sea contraria a la
salud publica, al orden publico, o la
seguridad de la Naci6on, en
conformidad a la ley. Una ley de
quorum calificado podra autorizar al
Estado y sus organismos para
desarrollar actividades
empresariales o participar en ellas.
Estas actividades estaran sometidas
a la legislacién comun aplicable a los
particulares, sin perjuicio de las
excepciones que, por motivos
justificados, establezca dicha ley.

Participacion en
la
administracion
de la empresa

Art. 48. Organizaciones de
trabajadores con participacion en la
administracién de la empresa.

Sin mencién
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Conclusiones

Desde una perspectiva analitica resulta importante destacar que “el mercado no constituye un sis-
tema social, sino un campo de accién estratégico cuyos actores se esfuerzan por utilizar el entor-
no no controlado e incluso escasamente conocido” (Casalet, 2000, p. 315). Asi, la incertidumbre ha
proliferado tanto para empresarios como para las y los trabajadores, reconfigurando sus roles y sus
funciones de status asignadas.

Esta trasformacion “incide lenta e irremediablemente en la fragmentacién de actores sociales cuyo
peso decisional se diluye (sindicatos, partidos, Estado como centralidad) en multiplicidad de formas
intermediarias, particularismos y creencias” (Casalet, 2000, p. 315).

En base a lo anterior, un ejemplo que apunta a la fragmentacion de las intermediaciones es el que
observamos en las economias de plataformas, las que no solo buscan desregular el trabajo, sino
derechamente acabar con la funcién de estatus asignada a trabajadores y trabajadoras, pasando
estos a ser usuarios — socios colaboradores, esto se puede entender por medio del concepto de
hibridacion del trabajo. El trabajo estd viviendo un proceso de “hibridacién’, constituyéndose una
zona gris que no permite distinguir con claridad entre el trabajo autbnomo y el trabajo bajo subordi-
nacién, tradicionalmente conocido como trabajo asalariado. Otro ejemplo es la categoria de TRADE
o TADE, la cual hace referencia a los trabajadores/as auténomos/as econémicamente dependientes,
poniendo presion a las leyes laborales y a los alcances del contrato de trabajo teniendo un impacto
en las instituciones tradicionales en torno a él (Mondon-Navazo, 2018). Para Gonzalez, Hernandez,
Mardones y Zufiga (2022) la opacidad en la que se encontraba el vinculo laboral en el mercado de
las economias de plataformas de servicios impedia el reconocimiento de la condicién de trabajador
o trabajadora a las personas que se desempefiaban en este sector. Esta situacién exponia a los y las
trabajadoras y a los y las usuarias de estas plataformas a un conjunto de riesgos laborales y de sequ-
ridad en los respectivos casos. Las y los mismos autores sefalan que la nueva ley N° 21.431 permite
y genera un pequeio avance, que de todas formas resulta importante en cuanto a“la formalizacién”
del trabajo para las personas que laboran en este dmbito, ya sea a través de un contrato de trabajo o
un contrato de prestacion de servicios de labores que actualmente se realizan mayoritariamente de
manera informal, sin proteccién social y muchas veces en condiciones de precariedad, garantizando
prestaciones minimas de seguridad social a las y los trabajadores dependientes e independientes.

La tendencia de la desregulacion laboral iniciada producto a los ajustes estructurales de la década
del 70 se intensifican y resulta una amenaza a las instituciones relacionadas con el trabajo y las re-
laciones laborales como intermediacién del conflicto latente capital - trabajo. La desaparicién del
trabajador en “socio colaborador” impide la concurrencia de las instituciones que hemos descrito
durante el transcurso de este ensayo, lo cual no significa un fin del institucionalismo, pero este se
disloca del trabajo, y de los actores tradicionales que confluyen en él y se orienta desde una pers-
pectiva Neoliberal hacia “las mejoras incrementales de productos y procesos, el desarrollo de nue-
vas modalidades de organizacion y vinculacién con el mercado, las crecientes exigencias de calidad
constituyen aspectos clave del surgimiento de nuevas instituciones que desarrollan nuevas capaci-
dades tecnoldgicas, y rapidamente se convierten en factores clave en la busqueda de mayor compe-
titividad” (Mondon-Navazo, 2018, p. 317). Estas nuevas instituciones promueven el emprendimiento
y la cooperacién Inter empresas, asi se constituyen “instituciones puentes” como dira Casalet, ante la
necesidad de reconversion empresarial, estas instituciones son mediadoras entre las empresas y el
mercado.
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Ante este panoramay en el marco de los debates constituyentes que se han expuesto en la sociedad
chilena, es trascendente el reconocimiento de la importancia de las instituciones. Resulta funda-
mental volver a recordar la referencia a Searle con relacién a que las instituciones cristalizan “nuevas
clases” de “poderes dednticos”.

Por tanto, resulta importante para revitalizar la accién sindical centrarnos en las acciones e ideas de
estos actores, dado que son ellos los que se enfrentan directamente al conflicto capital - trabajo, en
el sentido politico que nos propone Arendt del concepto de accién, son los individuos los que estan
expuestos al conflicto laboral, ellos y sus instituciones son actores y agentes claves en la movilizacién
de recurso, son ellos los que pueden desarrollar poder por medio de sus ideas como diria Carsten-
sen y Schmidt (2016), dado que el ser portadores de ideas es fundamental al momento de “definir
un determinado momento de crisis y proyectar las formas institucionales que la resolveran’, ese es
“un recurso de poder crucial’, asi“las ideas dan significado a la experiencia del mundo de los actores
(Wendt 1999), permiten a los actores manejar la complejidad de la informacién o incluso situaciones
de total incertidumbre al ofrecer interpretaciones de lo que esta mal y cémo avanzar” (Blyth 2002 ),
asi como inspirar discursos que puedan justificar programas de politicas tanto en términos cogniti-
vos como normativos (Schmidt 2002)” (Carstensen y Schmidt, 2016, p. 322).

En lo relativo al trabajo de las propuestas constitucionales de los afos 2022 y 2023, se observa que el
borrador emanado de la Convencién Constitucional del afo 2022 resulta ser mas “identitaria”, inten-
tando satisfacer las aspiraciones de diversos grupos, comunidades y sectores presentes en el pais. En
materia de relaciones laborales, la propuesta del afio 2022 resulta ser definitivamente pro trabajado-
res/as, otorgandole a la negociacién colectiva ramal, sectorial y territorial un estatuto constitucional,
lo cual significa un avance en las aspiraciones del mundo sindical. En términos del modelo econé-
mico, la propuesta de 2022 abria la puerta a una modificacién o atenuacién del modelo econémico
Neo Liberal, al permitir al Estado participar de manera directa del area econémica por medio de la
creacion de nuevas empresas de propiedad de este. En materia de género, si bien ambas propuestas
plantean de manera explicita la prohibicién de la discriminacion arbitraria y garantizan la igualdad
entre mujeres y hombres, la propuesta del afio 2022 incluye a las diversidades sexo genéricas y reco-
noce -otorgandole el estatus de trabajo- las actividades de cuidado.

Por contraparte, el anteproyecto de la comisidn experta de 2023 resulta ser mas moderado y continuis-
ta de la constitucién actualmente vigente, sin explicitar una de las principales banderas de lucha del
sindicalismo chileno, nos referimos a la negociacidn colectiva ramal, sectorial y territorial.

Finalmente, ambos proyectos se enmarcan en el conjunto de tratados internacionales que Chile ha
suscrito en materias relacionadas con el trabajo y la empresa, destacandose el resguardo al derecho a la
propiedad y la mencién explicita al Trabajo Decente y a los derechos fundamentales en materia laboral.
En ese sentido, la estructura de derechos fundamentales del trabajo, en conjunto con el concepto de
Trabajo Decente, resultan ser la fuente de poderes dednticos que debieran asumir como funcién las
instituciones laborales que se institucionalicen, en la medida de que estas dos propuestas sean consi-
deradas en la discusion constitucional que se esta desarrollando mientras escribimos el presente texto.
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NOTAS

(1) Es importante precisar con respecto a este punto que las organizaciones de trabajadores y
trabajadoras hasta antes de esta etapa ya se habian dotado de instituciones encargadas de auxiliarse
y generar relaciones de solidaridad, como lo fueron las sociedades de resistencia, las sociedades de
socorros mutuos y las mancomunales, sin embargo no eran reconocidas por los empresarios, por
tanto no estaban dotadas de poderes dednticos para mediar en el conflicto laboral, sin perjuicio que
lo pudieran hacer en algunos casos.

(2) Para los autores la individualizacion se refiere a la forma de vinculacién de los trabajadores
con la empresa; constituye un imperativo que logra establecerse como marco de regulacién segun
Montes Cato (2011).
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Resumen

El presente articulo busca establecer, a la luz de un reconocimiento histérico de los distintos paradigmas produc-
tivos e industriales, el rol que le ha correspondido jugar al Disefio como instrumento motor del desarrollo eco-
némico y de los distintos fenédmenos colectivos derivados de esa contribucion a la actual sociedad de consumo.
Asociandolo, con un andlisis critico respecto de la posicién del individuo como objeto de trabajo para el consumo
y el valor relacional dado a los productos como simbolo de jerarquizacion y significacion social. Procediendo del
mismo modo, a evidenciar su fundamental aporte a los diversos logros obtenidos bajo una matriz de tipo econo-
micista, no obstante sus indiscutibles contradicciones respecto de las demandas y expectativas ambientales aun
parcialmente asumidas.

Por lo que las conclusiones aqui obtenidas, contribuyen a ampliar los espacios para lainnovacion en a practica del
Disefio, asi como para la conceptualizacion de nuevas soluciones mas alla de la acotada configuracién material
de los productos; asumiendo un mayor compromiso con una nueva consciencia de consumo y en torno a una
valiosa busqueda de un paradigma econémico, con marcado perfil sostenible.

Palabras claves: Consumismo, Disefio, paradigmas productivos, sociedad, sostenibilidad.

Abstract

The present contribution aims to establish, since a historical recognition about the different productive and in-
dustrial paradigms, the role that Design has played as the engine of economic development and in the different
collective phenomena derived from that contribution to the current consumer society. Associating the Design
discipline with a critical analysis regarding the position of the individual as an object of work for consumption,
and the relational value given to products as a symbol of hierarchization, affectation and social significance.
Proceeding in the same way, to evidence its fundamental contribution to the diverse achievements obtained
under an economistic type matrix, and despite its unquestionable contradictions regarding the environmental
demands and expectations still partially assumed.

Therefore, the conclusions obtained here contribute to widen the spaces for innovation in the practice of design,
as well as for the conceptualization of new solutions beyond the limited material configuration of the products,
assuming a greater commitment to a new consciousness of consumption and around a valuable search for an
economic paradigm with a strong sustainable profile.

Keywords: Consumption, Design, productive paradigms, society, sustainability.
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Introduccion

Pareciera que se esta situado en un tiempo, donde el mundo con el que toca relacionarse se confi-
gura y rige mayoritariamente por la manifestacion del consumo; o mas bien, como especificamen-
te lo expusiera Beck (2008), se ha experimentado quizas, una marcada transformacion desde una
sociedad abocada plenamente a la produccion, a una de caracteristicas eminentemente ligadas al
consumo. Transformacion que durante el siglo XX y de la mano del advenimiento de la tecnologia,
ha experimentado un crecimiento econémico progresivo asociado de manera indiscutible a dicho
fendmeno (Schwab, 2016).

Ya en el afno 1900, el gasto real por concepto de consumo era unos 1,5 billones de délares. Pasando
en el afno 1988 a 24 billones de gasto publico y privado, doblando el del afio 1975 y sextuplicando
el declarado en el aflo 1950 (UNDP, 1998).Transitando asi, en el aflo 2006 hacia un aumento de gasto
de 30,5 billones de ddlares, elevandose por tanto en un 28% mas que el decenio anterior (TWWI,
2010). Confirmando en consecuencia un aumento sucesivo del fenémeno, posicionandose asi, como
un tema central de estudio que ya no tan sélo estaria ligado a aspectos de caracter econémico, sino
también a una variedad de enfoques en donde el comportamiento social y cultural de las personas,
se constituye como el punto de inicio para el establecimiento de un profundo andlisis.

Segun lo expuesto por Mauss (1979) y Hasyim (2017) es necesario situar al consumo en un lugar mas
alla de la simple relacién econémica y funcional con los objetos; es decir, ir entendiéndolo como un acto
cargado de significados metaféricos y culturales. Reconociéndose de esta manera, como una practica
de significacién social (Bauman, 2015) pero a la vez, inserta en una légica productivista para el desarro-
llo e interés econédmico, tal y como fuera consignado por el economista y politico estadounidense Walt
Whitman Rostow (1974 citado en Tinel, 2015). Por lo que el nivel de importancia que el consumo ha te-
nido y tiene como un engarce fundamental en la esfera productiva, también ha de relevarse como una
practica eminentemente comunicativa y de significacién colectiva (Bauman, 2017). Fundando su éxito
segun Hudders y Pandelaere (2012), en los significados simbdlicos; las manifestaciones de movilidad
social; el concepto de moda y Diserio; el reconocimiento afadido; la diferenciacion en torno al estatus
y finalmente la sensacion de gratificacion producto de la suma de lo anterior.

Marco teodrico

El consumo de objetos ha sido utilizado como un mecanismo de diferenciaciéon social de ciertos
sectores acomodados, respecto de los sectores mas bajos (Baudrillard, 2019; Patsiaouras y Fitchett,
2012). Sin embargo, esta situacion se masifica hoy gracias a la expansion del pago por crédito a pla-
zos, permitiendo acceder a estas clases menos pudientes, a las mercancias ofrecidas, su disefo y el
bienestar supuestamente asociado a la obtencién de aquello (Hudders y Pandelaere, 2012). Dicha
ilusion de éxito e inclusion, pareciera ser un instrumento efectivo de igualdad social; pero asumido
desde la perspectiva suspicaz y critica de Moulian (1997) en torno al mecanismo del crédito asociado
ala compra de bienes y servicios, es factible poder deducir que este tan sélo permitiria, “realizar una
consumacién del deseo del consumo sobre la base de un disciplinamiento a posteriori. (...) porlo
que, es la puerta de entrada al paraiso del consumo a través del purgatorio del endeudamiento”(p.




Obra Completa: TECNOLOGIA Y SOCIEDAD
Aportes al Debate Constituyente I
VOLUMENN°4

87). Lo que en consecuencia lleva a cuestionar de forma legitima, si esta deliberada integracién al
colectivo - como consecuencia del consumo - es tan real como aparenta y si efectivamente trae
consigo la esperada movilidad social.

En este mismo tenor, y cediendo a la tesis de que la sociedad se encuentra inmersa en una matriz pro-
ductiva lineal (Cerantola, 2016), corresponderia entonces cuestionar, el rol histérico que ha jugado
el Disefio como disciplina proyectual coadyuvante a dicho sistema. El que, diligente en la promocién
para la desarrollo de nuevos productos y por tanto de gran influencia en la consolidacion del consu-
mo, se ha posicionado como motor fundamental para el éxito desde el punto de vista econémico.

Por lo que el primer objetivo comprometido en el trabajo pretende examinar desde una 6ptica revi-
sionista, la posicion de esta disciplina proyectual en torno a los distintos modelos productivos que
han dado vida al sistema econdémico vigente. Asi mismo, se busca como segunda instancia, poder
establecer la real funcién e importancia del Disefio como factor configurador de simbolos y signifi-
cados sociales, asociados a una continua produccién de bienes y servicios a lo largo de los distintos
periodos histéricos e industriales en donde ha estado presente.

Metodologia

Se propone una indagacion exploratoria, a partir de la revisién general de literatura existente como
un modo de establecer un estado del arte en torno a la tematica sefalada. De esta manera, posibili-
tar la exposicion de un analisis critico, mediante un relevamiento de lo expuesto por diversos autores
respecto del fendmeno del consumo y el efecto que ha tenido en la sociedad a lo largo del tiempo.
Contextualizando dicha busqueda en torno a la gravitancia del Disefo, sus alcances tedricos, la re-
lacién con la comercializaciéon y la menciéon de las distintas manifestaciones asociadas al individuo,
como sujeto social, de mercado y las responsabilidades ante el evidente impacto antropogénico en
los ecosistemas.

Resultados
Paradigmas productivos y Modelos de consumo.

La revolucién Industrial como modelo productivo se inicia en Inglaterra ya en la segunda mitad del
siglo XVIII (1750-1780), definiendo dicho proceso segun Landes (1979, p. 15) como “al complejo de
innovaciones tecnoldgicas que, al sustituir la habilidad humana por la maquinaria y la fuerza huma-
nay animal por la energia mecénica, provoca el paso desde la produccién artesana a la fabril, dando
asi lugar al nacimiento de la economia moderna”. Su implementacién, establece enormes transfor-
maciones para producir y organizar la fuerza de trabajo, iniciando asi lo que Coriat (1982 citado en
Finilich, 2016) denomina como la produccién en masa. Siendo posteriormente los sistemas de orga-
nizacién del trabajo como, el taylorismo y el fordismo los que terminan por sentar las bases para una
hiperracionalizacién de la faena, control y division de la mano de obra (Figura 1).
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Figura 1. Industrializacién y Modelos Productivos.
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Fuente.Venegas et al, 2021.

El taylorismo, llamado asi por los principios sefialados por el ingeniero y economista estadounidense
Frederick Taylor (1856-1915) y también conocido como la Segunda Revolucién Industrial, plantea
una division de las distintas tareas del proceso productivo. Generando un método de organizacion
industrial, cuyo fin era aumentar la productividad y evitar el control que el obrero individualmente
podria tener en los tiempos de produccidn. Instaurdandose asi, métodos de medicién de tiempos y
movimientos, con el fin de limitar la ociosidad por parte del trabajador. Dicho concepto del trabajo
logré reducir los costos y optimizé cientificamente la produccién, obteniendo un crecimiento en
la denominada administracion de la calidad, estableciendo por tanto, nuevos estandares factibles
de ser seguidos. No obstante, el peso del oneroso trabajo y el escaso salario recibido por la fuerza
laboral, hicieron necesaria la pronta reformulacién de este inflexible sistema de produccion (Aguirre
Rojas, 2008; Buitrago, 2020).
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Figura 2. El Panéptico productivo como concepto rector de la planificaciéon en planta y su relacién
con los mecanismos de control para la produccion Industrial.
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Fuente. Imagen capturada desde: https://www.foreignaffairs.com/articles/united-states/1953-04-01/pro-

blem-our-trade-balance

El fordismo (sistema de produccién creado por Henry Ford para elaborar el automévil Ford T en el afio
1908) promueve por su parte las estaciones de trabajo (Figura 3) y la reduccién de los costos, siendo
la cadena de montaje industrial, el gran factor productivo para la estandarizacion de la fabricacién
(Degen, 2011). Por lo que la

Figura 3. Implementacion de la produccion en serie de la compania Ford para su modelo Ford T.

Fuente: https://cmgconsultores.com/no-confias-en-tu-mrp/

https://historiando.org/fordismo/




Facultad Tecnoldgica

TECNOLOGICA Decanato

Vicedecanato de Investigacion y Postgrado

= FACUL TAD,

USACH

maquinaria especializada en una sola operacion le abre paso a la produccién en serie como simbo-
lo del capitalismo en ciernes (Watson, 2019), el que al ser erigido como un remedial al taylorismo,
permite morigerar la intensidad del trabajo obrero, pagando incluso de manera adicional mayores
salarios. Aumento de poder adquisitivo, que termina siendo entendido como una aceptacion tacita
por parte del trabajador de una nueva modalidad de organizacion laboral, lo que en consecuencia,
comienza a sentar las bases de la produccién y consumo en masa (Quiroz-Trejo, 2010).

La llegada de las tecnologias de la informacion, permiten mutar posteriormente a una flexibilizacién
del sistema productivo, donde su crecimiento estd dado gracias a un predominante acento en la
gestion y la organizacion (Lanz et al., 2013). Por lo que el denominado posfordismo o toyotismo (mo-
delo productivo de origen japonés post 1945, llamado asi por su referencia a la empresa automotriz
Toyota), supera la mecanizacion laboral especializada, por una vision en donde el trabajador se torna
en una actor multifuncional. Situacion, que es un suceso clave para las adaptaciones productivas ali-
neadas con la filosofia de la empresa, asi como, con las necesidades derivadas de la demanda. Siendo
el dispositivo Just in time (JIT), el que permite adaptar la produccién a las constantes fluctuaciones
del mercado, aplicando el denominado concepto del stock 0. El que en conjunto con la tercerizacién
de actividades y la minimizacién de la fabrica clasica, proporcionan una notable agilidad al proceso
productivo (Alvarez, 2012; Pocorey y Ayabe ,2017; Ohno, 2018).

Figura 4. Flexibilizaciéon en planta y multifuncionalidad productiva del operario, éxito del Sistema
Toyota de Produccién (STP)

= i

Fuente. Elaboracion del autor a partir de imagenes recuperadas de:
https://www.nbcnews.com/id/wbna28519217

https://thenewswheel.com/toyota-pushes-production-back-a-third-time/

El giro al modelo japonés de produccion es fortalecido segin Hanan (2013) por las nuevas tenden-
cias de la demanda, valorizando en mayor grado los aspectos ligados al atractivo formal, su comu-
nicacion y Disefio. Lo que estimula, segin Haines-Gadd et al. (2018) el consumo de productos cada
vez menos estandar, pero si altamente segmentados y planificados en su obsolescencia. Transitando
segun Toffler desde un alto consumo en masa - consumismo - a un consumo con un mercado diver-
sificado y de nicho - prosumerismo — (1997, citado en Paltrinieri y Esposti, 2013).
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Un giro desde la sociedad productivista a la consumista

Insertos en un ciclo productivo asociado al consumo, y sin cuestionarlo, se valida esta realidad per-
petua como un acto social total (Mauss,1979), primando una especie de falsa conciencia e identidad
que ha de aceptarse y reproducirse gracias a las nuevas estrategias de mercado desarrolladas por el
sistema (Bernal-Penaloza, 2013).

Marx, hablaba de este mundo en su obra El Capital, como un mundo especulador de sus necesidades
reales. Donde los sujetos se someten a esta prdctica social en una suerte de cadena de fruicion, al
punto de aceptar inmolarse para poder adquirir lo que progresivamente va torndndose inalcanzable.
Adoracién objetual que segun Harvey (2014) y Rosendal (2019) termina por desarraigar y someter al
individuo en esta dindmica de necesidades enajenadas, transformandolo en lo que Marx finalmente
denomina como el hombre mercancia.

Dentro de un actual sistema econémico-social, complejo y de una estructura de consumo en etapa ma-
dura (Sztulwark, 2020), vale la pena consignar la diferencia existente entre las necesidades humanas
(biolodgicas, afectivas, cognitivas, etc.), sus variaciones a lo largo del tiempo y los medios necesarios para
la satisfaccion de estas en nuevos escenarios (Figura 5). Punto entendido como clave, para lograr enten-
der lo intrincado de este tejido producto de la dimensién econémica, social y politica. El cudl al expre-
sarse de manera diferente en cada sociedad y su espacio temporal, termina por condicionar la cantidad
y calidad de estos satisfactores de necesidades y las posibilidades para su acceso (Max- Neef et al, 2006).

Figura 5. Enfoques para la jerarquizacion de las necesidades humanas
y su variacion en el tiempo.
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Fuente: Elaboracién del autor segin Zhang, T. y Dong, H., 2008.

De este modo, los individuos funcionales a la cadena productiva y dentro de una légica del tipo con-
sumidor adquisitivo, estarian mas interesados segin Riesman et al. (1964) en mostrar sus adquisi-
ciones traducidas en productos profusamente disefiados, mds que en asegurar su bienestar interno.
Valoracién que desde la perspectiva del Disefio segun Bonsiepe (1978), estaria dada por la suprema-
cia del valor de cambio por sobre el valor de uso, el que asumido de manera prioritaria determinaria
lo que Marx sefala finalmente, como fetichismo de la mercancia.
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Asimismo y desde la perspectiva de Flusser (1999, citado en Solérzano, 2017) la idea fetichista alcan-
za un sentido mas complejo, en la medida que la conceptualizacion cultural del objeto, adquiere ma-
yor realidad al ser comparada con lo perecedero de su materialidad; valorizando la materia prima, al
conferirle una imagen configuracional que se va jugando su significado ideal, al ritmo de las fluctua-
ciones sociales. Poniendo asi de manifiesto, la importancia del tenor de lectura que pueda hacer el
modelo productivo en un determinado espacio temporal. Y en lo particular, la labor coadyuvante del
proyectista (disefiador) y su capacidad de poder ir percibiendo el cambiante imaginario colectivo.

Ya la crisis econémica de los afios veinte en el siglo pasado, pone en duda el objetivo esencial del sis-
tema centrado sélo en el indicador productivo. Abriéndolo forzosamente, segun Baudrillard (2019) a
alternativas que procuren su sustentabilidad efectiva en el tiempo, viendo por tanto en el consumo,
un elemento estratégico para su salvacion. Aferrandose con urgencia — en pos de su supervivencia
econdmica — al significado simbélico-social de este fendmeno con los objetos, que de acuerdo al
mencionado autor constituiria la denominada moral del consumo. La que lejana a la ética y espiritu
del capitalismo de Weber (1955), valora el trabajo como un medio de obtencién de bienes mas que
un valor en si mismo. Légica instrumental que junto a la racionalizacion tecnolégica, es el punto de
partida para despojar al hombre de su valoracién conservadora de la vida y encerrarlo definitiva-
mente en lo que dicho autor denomina como “jaula de hierro” (pp. 247-248).

Etica del trabajo y estética del consumo

Bauman (2019) sostiene que, la ética del trabajo debia contrarrestar la idea asumida por los obreros
tradicionalistas de solventar solo las necesidades basicas. Por lo que trabajar para obtener mas dine-
ro e invertirlo en ocio eventualmente, carecia de un significado especial o mas aun, de una aprecia-
cién de caracter valdrico.

Asi mismo, el autor expone respecto de la negacion de cualquier forma de subsidio, como estrategia
para procurar que los trabajadores trabajen duro para subsistir. Consagrando de este modo el em-
pleo universal como modelo ideal futuro, al decretar que la cesantia constituia una supuesta anorma-
lidad. Sin embargo, los nuevos tiempos se encargaron de ir debilitando esta ética, por lo que urgia
encontrar nuevas formas de asegurar la permanencia del esfuerzo, comprometido con el trabajo
(Rifkin, 2004). La opcion estuvo en el consumo, o lo que Bauman (2012) - recordando a Jirgen Ha-
bermas - se anima a denominar como los “incentivos materiales del trabajo” (p. 55). Asi, la faena diaria
se encaminaba como un medio efectivo para ganar dinero y poder consumir mas, siendo finalmente
las diferencias salariales las que determinan el acceso al prestigio y la posicién social.

Esta sociedad ligera y en constante cambio, Liquida segun Bauman (2015) - o de rendimiento de
acuerdo a lo sostenido por Han (2015) — comenzaria a buscar en las satisfacciones inmediatas y sin
esfuerzo, un refugio a esta suerte de depresion producto de dicha eficiencia positiva . El consumo
aparece entonces, como un disfrute terapéutico y no como un deber que cumplir; por lo que en ra-
z6n de lo sostenido por Bauman (2012), los intereses estéticos-fruitivos por sobre la ética, seran los
elementos articuladores de una nueva y futura comunidad de consumidores.

En la gratificacion mediante la estética de la mercancia, se encontrara la Unica zona - aunque ilusoria — de
permanente eleccién y valoracion social que entregaria el consumo (Gonzaéles y Torres, 2012), apostando
asi, por el deseo de una estética fugaz y de obsolescencia planificada plena en super signos mas alla de
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su utilidad practica. Que segun Haug e Hirata (1989), terminan por asociarse a modelos de conducta
humana, que definen espacios segmentados con estructuras de personalidades y lenguajes propios.

Concepto de Diferenciacion, un enfoque para entender el fenémeno del consumo.

En la década de los sesenta el consumo de masas se hizo necesario para afianzar y potenciar los pro-
cesos de produccién (Figura 6), mediante una demanda programada de un consumo con caracter
uniforme y completamente homogéneo (Belk,1986). Asunto que en los afos sucesivos se convierte
practicamente en el medio instrumental para la alienacion global del hombre y por sobre todo para
el ligero control simbdlico de las masas (Lipovetsky, 2016).

Figura 6. Estereotipo del estilo de vida americano y su asociacién con el consumo de masas.

Fuente. Recuperado desde: https://www.hemisferioizquierdo.uy/single-post/2018/06/20/el-progresis-
mo-y-el-estado-de-bienestar

En este sentido, la l6gica de consumo no es factible de ser reducida a un simple ejercicio de satisfac-
cion de necesidades como puede ser entendida estrictamente desde la perspectiva econdmica. Para
Baudrillard estd latente la distincién entre la funcién econdmica y la funcién signo (Baudrillard, 2002),
lo que se torna esencial para poder tener un enfoque completo respecto del tema. La funcion eco-
ndémica, situa al objeto desde un rol meramente funcional y técnico, en donde los objetos satisfacen
solamente necesidades practicas. A diferencia de la funcién signo en donde los objetos — y bésica-
mente el consumo — expresan su valor simbdlico como un vehiculo de diferenciacién social, que a
modo de un testimonio exhibible, establece toda una escala de valores jerarquicos factibles de ser
asociados. Por lo que es dable aceptar el compromiso que tienen los objetos respecto de su capaci-
dad comunicativa, en términos de poder expresar lo que cada sujeto — al poseerlos — es o aspira a ser.
Asi como también, constituirse en la fuente de satisfaccién, mediante el logro material que significa
la adquisicién y atesoramiento de dichos bienes (Belk, 2013).
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De este modo, el enfoque de la diferenciacién por signo que estda detras del fenédmeno del consumo
no necesariamente estd vinculado de manera unica al placer o al goce personal. Sino también se
instala como una institucién de tipo colectivo y con caracteristicas coactivas, destinada a dirigir los
comportamientos de los individuos en una suerte de destino social, que de manera determinista es-
tablece en forma positiva o negativa la correspondencia de estos, a tal o cual clase. Por lo que Brooks
(1979) y Baudrillard (2002), se arriesgan a desmitificar la ideologia del consumo como acto de carac-
ter pragmatico en un sujeto aislado. Sino mas bien reafirman dicha accién como una suerte de sello
adquirible, que conlleva necesariamente a una diferenciaciéon dentro de un determinado colectivo.
Gatillado por una pugna y distincién de clases destinada a poder crear una ilusién de movilidad, asi
como de aspiracion social y por cierto, cultural.

Dicha premisa, parece robustecerse al analizar la labor desarrollada por el publicista norteamericano
de origen austriaco, Edward Bernays (1891-1995). Quién a los comienzos del siglo XX, experimenta
con las conductas de consumo, la iconografia cultural y su relacién con el concepto de marca. Incur-
sionando de manera persistente y con gran aceptacion por cierto, mucho mas alla de las virtudes
practicas de un producto; fundamentando principalmente su trabajo en la tesis de que un eventual
éxito comercial, estaria situado en la lectura interesada de los deseos y miedos mas profundos alber-
gados en el ser humano. Vinculo sicolégico y cultural aprovechado sin duda en favor del mercado, el
cual Bernays justifica del siguiente modo en su reconocida obra Propaganda: “el mero hecho de que
la propaganda pueda tener un motivo oculto no excluye la posibilidad de que la finalidad lograda
pueda...coincidir con algun gran bien publico” (1929, citado en Lamme, 2011, p. 232).

Figura 7. Campaiia para American Tobacco Corporation. Estrategia comunicativa en el desfile de

Pascuas en Nueva York (1929) y la presencia femenina ostentando sus cigarrillos como “antorchas

de la libertad” Accidén que determiné por afios que la marca Lucky Strike fuera asociada como un
simbolo de igualdad de género.

Fuente: Elaboracién del autor seguin imagenes recuperadas de https://www.mdmarketingdigital.com/blog/

edward-bernays-como-venderte-algo-que-no-necesitas/
https://elpais.com/elpais/2017/03/30/eps/1490825121 149082.html
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A modo de ejemplo cabe mencionar la campafa de American Tobacco Company y su reconocida
marca Lucky Strike (Figura 7); que ante la pérdida del 50 por ciento de las cuotas de mercado, soli-
citan a Bernays promocionar el cigarrillo para el publico femenino. Instalando la costumbre de fu-
mar constantemente, como un efectivo método para bajar de peso. Asi como también, posicionarlo
como un progresista simbolo de liberaciéon femenina y de evidente provocacién al poder masculino.
Organizdndose para tal efecto, una manifestacién de mujeres fumando abiertamente en publico y
avanzando en medio del desfile de Pascua del afio 1929 en Nueva York (Menéndez, 2019).

Otros casos por mencionar son los de la companias Betty Crocker y The Beech-Nut Packing (Figura 8);
la primera integra la participacién simplificada de las duefas de casa en la preparacién de tortas en
época de la posguerra -tiempos en que el tiempo comenzaba a escasear — como un modo de mini-
mizar la culpa que estas decian sentir, al momento usar de tan sélo una simple mezcla en polvo para
ser horneada. Bernays decide por tanto, incorporar a la mezcla la presencia de un huevo a modo de
ingrediente complementario y asi hacer pensar a las usuarias que su participacion en el proceso de
preparacién era mayor, minimizando el sentimiento de culpa que les producia cocinar con un pro-
ducto que requiriera tan poco esfuerzo. En la segunda compania, Bernays apela a la influencia de un
numero importantes de médicos estadounidenses (cinco mil aproximadamente), para lograr certifi-
car el hecho que, introducir en el desayuno norteamericano proteinas, como los huevos y el tocino,
era mucho mas saludable que seguir con un desayuno mas ligero. Lo que varia la costumbre del café
con jugo y tostadas, por uno que preferia el tocino como componente principal, haciendo crecer las
ventas de la compaiia The Beech-Nut Packing como consecuencia y cambiando definitivamente el
modo de desayunar de la sociedad estadounidense (Unamuno, 2017; Gregory, 2016).

Figura 8. Edward Bernays, campana publicitaria para Betty Crocker
y The Beech Nut Packing Company.
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Fuente: Elaboracién del autor segiin imagenes recuperadas de: https://www.mdmarketingdigital.com/blog/
edward-bernays-como-venderte-algo-que-no-necesitas/

http://www.entreelcaosyelorden.com/2012/08/edwards-bernays-el-creador-de-la.html
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Individualismo contemporaneo, moda y consumismo.

La modernidad propone una ruptura con el pasado y la tradicion, reflejdndose esto en la creacion de
la denominada obra nueva, que se expresa como un testimonio del negacionismo hacia un estanca-
miento cultural y por ende del compromiso con una reinvencion social y cultural de forma continua.
Lipovetsky et al. (2013) sostienen que, a inicios del siglo XX la burguesia era el blanco de las criticas
de los artistas renovadores, quienes cuestionan el capitalismo radical y sus consecuencias. Lo que su-
mado a la difusién masiva de objetos considerados como de lujo, los mass media (término en inglés
para los medios de comunicaciéon de masa), la publicidad y de sobre manera el crédito como forma
de pago, terminan segun los autores, por derribar la ética protestante y su puritanismo asceta en
torno al trabajo y Dios, como un Unico modo de vida.

Asi, la busqueda de la liberacién personal se va convirtiendo en el eje de la condiciéon posmoderna,
en donde la moda encuentra el caldo de cultivo para imponerse como manifestacion del gusto in-
dividual. Concepto que se inicia como un sello de distincién social de los sectores acomodados por
sobre las clases inferiores, acercandose, segun Figueras y Montero (2013) al consumo conspicuo de
Veblen, entendiéndose esto, como una suerte de movilidad aspiracional a través de la posesion de
ciertos objetos de alta valoracion monetaria (Figura 9).

Figura 9. La moda como elemento de diferenciacién social. Consumo conspicuo
y su relacién con el lujo como simbolo de distincién, asociado a los segmentos
mas acomodados de la sociedad.

't _-'- 4

Fuente, imagen recuperada desde: https://www.america-retail.com/mexico/mexico-tiene-el-mayor-merca-

do-de-lujo-de-latinoamerica/.
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Con Lipovetsky, sin embargo, dicho postulado pierde peso progresivamente como mévil de diferencia-
cién social, debido a la prevalencia de la individualidad y la fascinacién o el deseo constante por lo nue-
vo. Apreciandose una sociedad que dice elegir, evitando regirse por una legitimidad colectiva anterior
y centrdndose cada vez mas en las ambiciones personales (Campbell, 2018). Identidad construida se-
gun Belk (2013) por la obtencién de pertenencias materiales e inmateriales (definidos como servicios),
o bien como ya lo sostenia Sartre (1993) una identidad extendida que sélo es observable a través de las
posesiones y su inevitable exhibicién social; lo que necesariamente lleva a pensar en la realidad de un
binomio constituido por dos dominios distintos — pero a su vez inseparables — el tener y el ser.

Disefo, consumismo y medioambiente.

La Revolucién Industrial y su capitalismo de carbén, seguin Sanabria (2018), si bien es cierto, acarred
consecuencias ambientales nocivas para el Planeta, no puede ser comparado al capitalismo global
de la produccién en masay su impacto en una cada vez mas creciente poblacién mundial, producto
del consumo y el consumismo. Esta transformacidon experimentada en los primeros decenios del
siglo veinte (extendida hasta los comienzos de los afios setenta) y de la mano de un modelo eco-
némico-productivo del tipo taylorista-fordista, fue testigo del mayor cambio respecto de la sobre
explotacion de los recursos energéticos naturales, en donde el Disefio como actividad, contribuyé
activamente en la multiplicacién y extension de sus efectos.

Segun Slater (1997), el Disefio y la cultura del consumo para la produccién, han mantenido una es-
trecha relacién de connivencia extendida casi por un siglo. Afinidad de signos e imagenes, que en su
finalidad proponen una estilizacién cierta de las mercancias y el ambiente que las circunda. Propa-
ganda, envases, vitrinas, puntos de venta y disefio de productos, como recursos para la generacion
del deseo y la persuasidon de compra; segun lo expresado por Slater, capitalismo comercial revestido
de un halo de libertad soberana para la elecciéon de las mercancias, o mas bien, la soberania del con-
sumo. Para Gonzalez y Torres (2012) la presencia del Diserio y el fomento al consumo es asociable al
concepto de Modernidad; el que segun los autores, se debe diferenciar en dos, Modernidad Tempra-
nay Modernidad Tardia (Figura 10).

Figura 10. El Diseno y su influencia en los distintos periodos de Industrializacién.

INGUSTREIALIZACION

i ¥ = [ roerard ki dpd
17530-80 1wid (Lot 1373 2013
MOEEHNDAD TERSERLNA MODERR OAD TARDGA
| i 1 | . i 4F i LT
P —y [ e, A | ——— | B
[Pesary d ¥ i s B
! : ! A T—

wii i | ! W ||

[E -, —— 4 B g s ey
Lty — e, S mis . WrERrg | LRI R EE e P

Diseio Poal industnal

Miuniime

Fuente. Venegas et al, 2021.




= FACUL TAD, Facultad Tecnologica
\US‘;;H TECNOLOGICA Decanato

Vicedecanato de Investigacion y Postgrado

La primera, nace de la mano de los primeros pasos de la especializacion fabril, por lo que el Disefio
juega un rol clave en la racionalizacién productiva y el embellecimiento de las mercancias princi-
palmente. A diferencia de la modernidad tardia, en donde este, terminaria siendo factor clave para
la diversificacién de productos y para el fomento del consumo excesivo y ostentoso mediante la
persuasion publicitaria y la contundencia de la mercadotecnia; desencadenando asi, la abrumadora
practica del consumismo (Touraine y Bixio, 1994).

El cambio del siglo XIX encontraria a la primera modernidad enfocada en el crecimiento incipiente
de las ciudades, su nueva arquitectura, el mobiliario urbano, vitrinas, asi como sistemas de ilumina-
cién y transportes que dan un nuevo dinamismo a la vida en la urbe. El Disefio, inspirdandose en la
naturaleza, se aleja del estilo victoriano imperante iniciando la denominada Belle Epoque (Bartolozzi,
2015) que es interpretada de manera diversa a través de todo el continente europeo; Art Nouveau,
Francia y Bélgica, Jugendstil en Alemania, Modern Style en paises anglosajones y el Liberty en Italia
(del Castillo-Olivares, 2019). La aparicion de centros comerciales comienza a relevar la importancia
de la exhibicién en vitrina, lo que inicia un nuevo oficio, el vitrinista. Atractivo artista comercial (por
los recursos visuales que propone) que es el precursor del creativo que trabajaria posteriormente en
conjunto con la industria y que ya en los anos 30 seria denominado abiertamente como disefiador
industrial (Sparke, 2010; Cedefo et al., 2015).

La Modernidad Tardia referida por Giddens (1995, citado en Svensson, 2011), recibe por tanto al con-
sumo como un fenémeno social ya establecido, el cual, se consagra finalmente luego de la segunda
guerra mundial. Si bien, previo a esta etapa, Estados Unidos ya influenciaba a Europa con su estilo
aspiracional de compra, al final del conflicto la americanizacién del estilo de vida se instituye como el
paradigma cotidiano para la industrializacién y el consumo (Nifio, 2012). Automoviles, casas y otros
objetos como simbolos de mejora econdmica y estatus, trayendo como consecuencia una nueva
escala valdrica atada al consumo como elemento rector (Ilvanova, 2011). El Disefio y los medios masi-
vos de comunicacion, contribuyeron segun Sparke, a la abundante difusién de los nuevos estilos de
vida, acrecentando asi, una profusa cultura material derivada del imaginario estético-visual; lengua-
jes que segun Calvera (2010) se movian desde un consumo emergente asociado al disefio popular,
hasta el buen disefno representante de una sociedad elitista con visos modernos.

Asi, la Segunda modernidad inevitablemente entra en un proceso revisionista respecto de los valores
tradicionales que la sustentaban. Abriendo paso a un camino post materialista y reivindicatorio de
derechos conocido como la post modernidad (Piquer y Bartoll, 2018). Crisis del modelo post industrial
que segun Papanek (1995), posibilitaria un compromiso futuro con el bienestar humano'y la respon-
sabilidad ecoldgica, hasta el momento inexistente. Aunque para la industria, significara a menudo
sélo publicidad destinada a embellecer una imagen maculada por la cultura del consumismo y la
sobre explotacion de los recursos naturales (Garcia-Lépez, 2017).

El post modernismo negaria las elites modernas, validando la diversidad y el pluralismo. Lo popular
empieza a ser protagonista de la vida social y de las cuestiones publicas, no obstante, para Umberto
Eco (1984) resultaba paraddjico que siendo las masas una fuerza social poderosa, sus demandas
seguian controladas por los medios masivos de comunicacién. Los que segun el autor, al estar en
manos de la clase dominante, restaban valor y autonomia a dicha expresién (Figura 11). Senten-
ciando por tanto, que las matriz de la cultura de masas seguiria siendo la que definiera la cultura
hegemadnica superior.
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Figura 11. Campanas publicitarias disruptivas y asociacién con demandas sociales.
Caso WOM Chile 2019/2021.

Fuente. Desarrollo del Autor a partir de imagenes recuperadas en:

https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/todos-contra-wom-movistar-se-suma-a-entel-en-criti-

cas-por-ultima-campana-publicitaria-en-medio-de-conflicto-por-devolucion-de-espectro/546509/

https://www.americaeconomia.com/articulos/wom-el-nuevo-operador-movil-en-chile-que-reemplazara-nextel

https://www.pagina?.cl/notas/redes-sociales/2015/07/15/escandalo-en-redes-sociales-por-agresiva-publici-

dad-de-nueva-empresa-de-telefonia-movil.shtml

En la década de los 80 y los 90, los medios de comunicacidn, ungidos como instrumentos de difu-
sion de los estilos de vida de la clase dominante, junto a otros constructos sensoriales funcionales
al modelo econémico - o también, operacionalmente transparentes (Han, 2014) — terminan segun
Bauman (2015) por capturar la atencién de los consumidores hacia un consumo disfrazado de pro-
ducto cultural. Asi mismo, con el advenimiento de internet, las posibilidades de consumo (ahora vir-
tuales) se ven acrecentadas bajo una suerte de vitrina global, donde la interaccién on line (término
en inglés para referirse a estar conectado a una red de datos de comunicacién mediante internet)
se corona como la estrategia predominante en la persuasiéon de un nuevo y complejo consumidor,
el consumidor de la generacién digital. Tapscott (2009, citado por Jones, 2010) los define como a los
pertenecientes a la denominada Net Generation, calificandolos como una fuerza de transformacién
social, alfabetizados, informados y organizados por los medios digitales.

Finalmente el Disefio en la posmodernidad, segun Blanch y Novik (2006) en su vertiente mas comer-
cial se posiciona como el aliado fundamental para la satisfaccion de los gustos sin fronteras de la
experiencia humana de cara al consumismo. No obstante, la corriente social del Disefio no se haria
esperar como una alternativa cierta y restauradora a esta visién expansiva de mercado e inserta en
una economia lineal (MacArthur, 2015). Bregando, para que ya a finales del siglo. XX, la labor los en-
cuentre en la identificacién de una latente preocupacién que hoy es una indesmentible realidad: la
transformacion de la conciencia social orientada al fomento del equilibrio ecoldgico, productivo y
humano del planeta. Surgiendo de esta certeza una poderosa matriz que vincule innovacién, diseno,
empresariado y sostenibilidad.




= FACUL TAD, Facultad Tecnologica
\USACH TECNOLOGICA Decanato

Vicedecanato de Investigacion y Postgrado

Conclusiones

En virtud de lo expuesto, es necesario reflexionar en torno al estado de las cosas y ciertos alcan-
ces que pudiesen eventualmente ir constituyendo una base de tipo conceptual en torno al tema;
avanzando asi, hacia una suerte de validacion (desde la praxis del Disefio) de un futuro paradigma
econdmico de tipo sostenible, por sobre un sistema econémico lineal de desarrollo, aun vigente y
amparado por el consumismo con sus ya conocidas externalidades.

Lo anterior, como conclusiones factibles de ser consideradas en los distintos procesos conducentes
a un repensar los marcos institucionales existentes y las politicas devenidas de los mismos. En con-
cordancia, con las iniciativas provenientes desde lo mejor de la innovacién empresarial, o bien, de
las que puedan ser impulsadas desde la sociedad civil a partir de sus ndveles practicas y demandas.
Enfoques ya instalados y armonizados con el problema medioambiental y por sobre esta coyuntura,
con el bienestar del ser humano como eje fundamental para cualquier puesta en practica del con-
cepto de la sostenibilidad.

Lo siguiente, como resultado de la indagacién exploratoria a partir de la revisidon propuesta en dicha
investigacion:

-El concepto de desarrollo - desde su definicion hasta su caracterizacién — pareciera estar vinculado
a los paises industrializados, que de manera continua han venido logrando crecimiento econémico,
en detrimento del equilibrio medioambiental de los distintos paises proveedores de materias primas.
Asi mismo, el acceso progresivo de los paises en vias de desarrollo a los bienes cotidianos de uso pro-
ducidos por esos mismos paises industriales, constituyen la base de un consumismo desbordado que
termina siendo la otra cara de la carga ambiental — como resultado de sus residuos — con la cual un gran
numero de economias menores deben lidiar. Poniéndolas en una situacién de desventaja respecto de
tener que consentir una actividad extractivista sin limites y muchas veces carentes de regulacién, para
poder sostener su crecimiento continuo; asi como, resignarse a quedar reducidos sélo a una posicién
de consumidores, perpetuando las diferencias respecto del manejo de todo el know-how tecnoldgico
devenido de la industrializacion y la rentabilidad econémica producto de aquello (Sdnchez-Ancochea,
2015).

Se hace necesario por tanto, relevar la necesidad de encontrarse con la visién de desarrollo en torno al
respeto de la calidad de vida de las personas, como el eje estructurante de una nueva visién econémi-
ca, por sobre la obtenciéon de mercancias convertidas en bienes de consumo. En donde, las naciones
poseedoras del dominio econémico logren permear la necesidad de nuevos y mayores criterios de re-
gulaciéon medioambiental, en los cuales se puedan encontrar tanto las economias demandantes de las
materias primas, como las productoras de estas. Entendiendo finalmente que, tanto los recursos, como
los ecosistemas bioldgicos son finitos y la actividad econémica debiera moverse con responsabilidad
en el manejo del capital natural (Vargas et al., 2018), para asegurar su sostenibilidad en el futuro.

-Se consigna claramente que, el consumismo ha de entenderse como un fenémeno (vinculado ma-
yormente a la industrializaciéon en la Modernidad Tardia) de caracter generalizado en términos socia-
les y situado en el dominio de lo simbdlico. Instaurandose como una préctica que, en su masificacion
- producto del crédito y la contribucién del Disefo — se ha constituido como un continuo destinado
a establecer un peculiar modo de realidad colectiva, del todo funcional al modelo econémico lineal
vigente y garante por tanto de su exitosa extension en el tiempo.
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-La sociedad de consumo se revela por tanto, como un artificio que en su disefo, se torna Util para la
determinacion de los procesos de jerarquizacion colectiva, produciendo y reproduciendo significados
asociados, que terminan por subrayar las diferencias como resultado de esta categorizacion.

Eso, por estimarse que las decisiones particulares ligadas al consumismo estan condicionadas por la
capacidad de priorizacion propia del individuo ante la adquisicion de productos y servicios; esto, en
razén de su deseo, realidad educacional, pertinencia de grupo y por supuesto, capacidad econémica.
Lo que confirma, que ese espejismo vinculado a la libre eleccién de mercancias (productos, desde la
perspectiva del Disefio) y sus identidades dibujadas no aseguran necesariamente el éxito de esta invi-
tacion a la movilidad social. Sino que tan sélo pareciera ser el fruto de una fugaz estética de mercado
avivada por su disefio formal, y por tanto instrumental a la obsolescencia planificada de los productos.

-Esta inclinacién estética por sobre la ética, es finalmente entendido como el reflejo del interés in-
dividual por sobre el colectivo. El cual ,apelando a esta dimensién estético-emocional ha logrado
entronizar el denominado capitalismo creativo trans-estético, poniendo de manifiesto la responsabi-
lidad creciente del mercado de la sensibilidad o emocionalidad y el proceso disefador involucrado
(Lipovetsky y Serroy, 2015).

Con estos antecedentes, el llamado de atencién prioritario debe hacerse al Disefo como instrumen-
to motor de mercado, apelando a su rol comunicador de lenguajes formales, signos y simbolos. Re-
sultando légico por tanto, que se asumiera la responsabilidad en torno a su participacién en el para-
digma industrial vigente y sus consecuencias ambientales.

-Considerando que, parecieran correr tiempos en donde el inmovilismo ya no debiese ser aceptado,
resulta del todo plausible entonces el protagonismo del Disefio en un nuevo modelo econémico
restaurador. En donde tal vez, el significado asociado a la adquisicién de bienes de consumo vaya un
poco mas alla de la vacia satisfaccion transaccional o de la posesion material inmediata e intransfe-
rible del objeto.

Se abren por tanto, espacios tendientes a promover la desburocratizacion de la innovacién en una
suerte de inminente mutacion industrial. Apostando asi, al Disefio como factor protagénicoy de con-
sideracién en esta sucesiva destruccion creativa (Schumpeter en Sledzik, 2013; Malerba y McKelvey,
2020). Indagacién expresada finalmente en una reformulacién del concepto de producto y con né-
veles soluciones destinadas mas bien, a beneficiar la disponibilidad de la prestacién funcional por
sobre la existencia fisica del mismo. Interacciones que en su dominio légico, afectivo y comunicativo,
factibilicen el establecimiento de lineas de investigacion para la configuracion de nuevas ideas de
disefno, que en el ejercicio de su comercializacion, permitan valorar quizas el servicio por sobre la
materialidad asociada; o bien el desafio de asumir otras segmentaciones de usuarios y/o consumido-
res, que concurran en una serie de potenciales necesidades o preferencias, factibles de ser asumidas
desde una vocacién colectiva.

Propiciando una suerte de acuerdo social que determine la integracion de los conceptos de ética y
belleza (desde la vision kantiana), segun lo referido por Menke (2004). En una correspondencia de
la ética (del significado con contenido) con la estética (belleza como simbolo moral) y su innegable
vocacion para la configuracion de identidades disefadas, pero al servicio de la cuestion medioam-
biental y su perentoria sostenibilidad.
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Resumen

Los vertiginosos avances tecnolégicos impactan los procesos en el medio social y productivo, mas aun con el adve-
nimiento de la Quinta Revolucién Industrial. Este Capitulo destaca la relevancia de la ensefianza de las tecnologias
entre futuros profesionales de educacién ante los desafios que impondra la Quinta Revolucién Industrial. Esto, en
el contexto de la discusidn constitucional que se esta dando actualmente en Chile. La metodologia de redaccion
fue una revision narrativa mixta tradicional. La busqueda incluyé varias bases de datos, la version electrénica de
la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile y la consulta a libros y otras fuentes. Se consultaron las siguientes
palabras y conceptos clave: TIC, Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, Tecnologia Educativa, Pedagogias,
Profesorado Chileno, Formacién Inicial Docente, Quinta Revolucion Industrial, Educacion Superior, entre otras. A
partir de las fuentes revisadas se puede mencionar que Chile ha avanzado bastante en la Ultima década respecto
a la formacion en TIC en los futuros pedagogos, aunque todavia queda mucho que hacer, mas aun frente a los
desafios tecnoldgicos de la Quinta Revolucién Industrial. Y, si bien algunos Estdndares Pedagdgicos y Disciplinarios
para Carreras de Pedagogia ponen atencién en la formacion en tecnologias digitales, con el cambio de paradigma
socio-productivo, parece que el énfasis dado en tecnologias digitales no fuese suficiente. Se espera que las modifi-
caciones futuras en las politicas publicas de formacién del profesorado incluyan decididamente las tecnologias en
general y, particularmente, las TIC en la formacién docente.

Palabras clave: Constitucion, Quinta Revolucion Industrial, Uso docente de TIC.
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Abstract

The vertiginous technological advances impact the processes in the social and productive envi-
ronment, even more so with the advent of the Fifth Industrial Revolution. This Chapter highlights
the relevance of teaching technology among future education professionals in the face of the cha-
llenges that the Fifth Industrial Revolution will impose. This analysis, in the context of the constitu-
tional discussion in Chile. The writing methodology was a traditional mixed narrative review. The
search included several databases, the electronic version of the Library of the National Congress
of Chile and consultation of books and other sources. The following keywords and concepts were
consulted: ICT, Information and Communication Technologies, Educational Technology, Pedago-
gies, Chilean Teachers, Initial Teacher Training, Fifth Industrial Revolution, and Higher Education,
among others. Based on the sources reviewed, Chile has made considerable progress concerning
ICT training for future educators in the last decade. However, there is still much to be done, even
more so in the face of the technological challenges of the Fifth Industrial Revolution. Although
some Pedagogical and Disciplinary Standards for Pedagogy Careers pay attention to training in digi-
tal technologies, more will be needed with the change in the socio-productive paradigm. Future
modifications in public teacher training policies are expected to include technology in general,
particularly ICT in teacher training.

Keywords: Constitution, Fifth Industrial Revolution, Teaching use of ICT.
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Introduccion

Los rapidos cambios cientifico-tecnolégicos y socioculturales que se estan dando en el mundo exi-
gen cada vez mas renovaciones curriculares que permitan formar de la manera mas actualizada y
responsable para con el medio social y productivo a los futuros profesionales. América Latina no ha
estado exenta de estos cambios, los cuales han venido a exigir una profunda reflexiéon en distintos
niveles educativos, especialmente en educacion superior. Esta discusion debe ser enfrentada con un
liderazgo creativo y transformador, que permita adaptarse y anteponerse a las evoluciones de esta
nueva era productiva, caracterizada por lo digital (Aguila y Garay, 2016). Las instituciones publicas
y privadas deben catalizar los avances que se produjeron producto de la crisis por la pandemia CO-
VID-19. En un contexto postpandemia, los sistemas educativos globales deben reflexionar frente
a las nuevas habilidades y competencias de ensefanza aprendizaje que requerird la sociedad a su
cuerpo académico y a su estudiantado (GUNI, 2021). En el caso de Chile, por ejemplo, hay que tener
en cuenta que la educacién y la economia en su conjunto han experimentado importantes avances
(Ledn, 2020) y un gran proceso de «cambio y transformacién», especialmente en los ultimos 10 afios
(Ruff, 2023). Por lo tanto, todos los actores del sistema educativo se encuentran en un constante es-
tado de preparacion y de desarrollo dindmico de procesos. Esto explica que desde 2011 a la fecha se
han modificado o aprobado alrededor de 100 leyes para mejorar el sistema educacional chileno, lo
cual ha tensionado a las instituciones y a las comunidades educativas (Ruff, 2023).

Dentro de la oferta educativa chilena destacan las carreras del drea de Salud, las cuales, en general, mues-
tran una evolucion de alta preferencia de matricula por parte de los postulantes, solamente superada por
el drea de Tecnologia (SIES, 2022). Por otra parte, tenemos las carreras del drea Educacion (pedagogias),
las cuales en general han mostrado una significativa tendencia a la baja respecto a sus postulantes y
matriculas en los Ultimos 5 afos (SIES, 2022), situacién de déficit que es alarmante dado que para un pais
es absolutamente relevante contar con una proporcion adecuada de profesores, formados de manera
idénea, que pueda cubrir las permanentes necesidades del sistema escolar (Correia et al., 2022).

Entre los vectores que orientan las transformaciones en educacidn superior a nivel mundial se en-
cuentran indudablemente las tecnologias. De hecho, es sabido que las tecnologias, desde un punto
de vista econémico, constituyen un relevante factor de produccién. Los vertiginosos avances tec-
nolégicos estan modificando rdpidamente todos los procesos en el medio social y productivo, mas
aun con el advenimiento de la Quinta Revolucién Industrial (Industria 5.0) (Vidal, 2019), caracterizada
por la manufacturacion personalizada, el despliegue de cobots (es decir, robots colaborativos), el
empoderamiento humano debido a la delegacién de ciertas tareas hacia la inteligencia artificial, la
mayor rapidez y calidad en los procesos y el respeto medioambiental, entre otros atributos. La Quin-
ta Revolucion Industrial ya estd impactando profundamente el sector educativo (Loose y Jagielo-Ma-
nion, 2023). El rapido crecimiento y desarrollo de los medios tecnolégicos ha generado actitudes
contrapuestas; por un lado, se encuentra los entusiastas de la tecnologia, que ven en ella la forma
de romper paradigmas sociales y de educacion tradicional y, por otra parte, estan los detractores,
que se resisten al uso intensivo de la tecnologia en su vida personal y laboral (Rozo, 2015). Pero lo
cierto es que las nuevas tecnologias ya llegaron para quedarse. Esto exige que las instituciones de
educacién superior reaccionen rapidamente para incluir estos avances en la formacién de futuros
profesionales, por ejemplo, de las carreras de ciencias de la educacion. En este sentido, Chile no se
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debe quedar atras, para lo cual se requiere implementar politicas publicas educacionales actualiza-
das y vanguardistas.

Las tecnologias, bien utilizadas, han demostrado estar al servicio del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. Laformacién inicial de docentes se ha visto asi exigida por la necesidad de implementar nuevos
enfoques tecnoldgicos en materia educativa, facilitando el desarrollo de habilidades por parte de
los docentes y de su alumnado (Abarca Amador, 2015). El uso de tecnologias ya esta inserto en la
formacién de profesionales de distintas areas desde hace mucho y también en su desempefio labo-
ral. Un tipo especial de tecnologias de amplio valor educativo son las denominadas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC). Estas se han transformado en herramientas indispensables de
la sociedad actual. Es crucial que los docentes estén capacitados de acuerdo a las estrategias me-
todoldgicas que aplicaran para llevar a cabo la labor de incorporar las TIC en los procesos de ense-
fAanza-aprendizaje. Por lo tanto, se requiere de una fuerte formacién inicial y un perfeccionamiento
continuo (formacién permanente) para incorporar nuevas estrategias que contribuyan al beneficio
del profesorado en formacion y, en ultima instancia, de sus futuros estudiantes. Para responder a las
nuevas demandas tecnoldgicas es necesario que los docentes intercambien las experiencias meto-
doldgicas entre pares y estén dispuestos a efectuar cambios para derribar los paradigmas de la edu-
cacion clasica y enfocarse en un nuevo mundo basado en las tecnologias. No obstante, se requiere
de un trabajo colaborativo de parte de todos los encargados del proceso educativo, partiendo de
una actualizacién en la regulacion de politicas publicas de formacién docente que consideren la
importancia de la formacién en tecnologias. Al respecto, Mufioz (2008) sefala que, si los docentes no
toman la decision de utilizar las TIC, los cambios no se podran llevar a cabo; en consecuencia, se ira
en detrimento de la educacién. Ademas, si bien es natural la resistencia a los cambios, es importante
conocer las caracteristicas particulares de los usuarios de las TIC (i.e., profesorado y estudiantes de los
distintos niveles del sistema educativo), con el propésito de implementar nuevos disefios estratégi-
cos de acuerdo a las demandas que impone la sociedad actual (Rozo, 2015). Para mejorar el proceso
formativo es necesario integrar entonces la variedad de recursos y estrategias didacticas innovado-
ras y atractivas propias de las TIC. Si bien las TIC son importantes en todos los ambitos educacionales,
en materia de educacidon cumplen un rol fundamental y permiten alcanzar una serie de objetivos,
al ser definidas como herramientas que facilitan la comunicacién y proceso de transmision de infor-
macion por medios electronicos, con el propdsito de mejorar el bienestar de los individuos (Arias,
2018). Por lo tanto, en cada una de las carreras surge la necesidad de incorporar nuevas propuestas
que mejoren la calidad de la educacion de los futuros profesionales (Garcia Garcés et al., 2014).

La politica publica chilena se debe hacer cargo de la formacién en tecnologias para el profesorado.
El Proyecto Constitucional, con fecha junio de 2023, en su Capitulo Il: Derechos y Libertades Funda-
mentales, Garantias y Deberes Constituciones, Articulo 16, Numeral «22» sobre el Derecho a la Edu-
cacion, letra «g», plantea: «Es deber de la comunidad contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de
la educacién. Asimismo, correspondera al Estado asegurar la calidad de la educacién en todos sus
niveles y fomentar la formacion civica, estimular la investigacion cientifica y tecnolégica, la creacion
artistica y la proteccion e incremento del patrimonio cultural de la Nacion» (Comision Experta, 2023).
Por ende, la innovacién cientifica y tecnolégica se constituye como un eje formativo fundamental,
relacionado con el uso de tecnologias. En este contexto, existen grandes desafios que traerd la Quin-
ta Revolucién Industrial para el profesorado chileno respecto a la necesidad de contar con profesio-
nales mas competentes y actualizados continuamente frente a sus cambios.
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En virtud de lo anterior, el objetivo general de este capitulo de libro es destacar relevancia de la en-
seflanza de las tecnologias entre futuros profesionales de educacion ante los desafios que impondra
la Quinta Revolucion Industrial. Esto, en el contexto de la discusién constitucional que se esta dando
actualmente en Chile.

Antecedentes Tedricos

Profundizando en los conceptos de Tecnologia y de Tecnologias de la Informaciéon y Comu-
nicacion

Existen diversas definiciones de Tecnologia. Casalet (1998) la define como un conjunto de conoci-
mientos especificos y procesos para transformar la realidad y resolver algin problema en particu-
lar. Quintanilla (2017) también profundiza en la nocién de que la Tecnologia transforma la realidad,
la forma en que la conocemos e, incluso, nuestros valores éticos. Es, en si misma, un campo de
gran interés para los estudios filoséficos por las repercusiones sociales y econémicas del desarrollo
humano que conlleva. La Tecnologia Educativa se podria definir como la variedad de dispositivos,
aplicaciones y softwares que hacen més practica la implementacién de herramientas tecnolégicas
para la vida cotidiana, siendo el aspecto formativo y educativo, uno de los mas provechosos para
los grupos que tienen en la educacién su area de trabajo o por cuestiones etarias, su principal
actividad (Zapata y Dalouch, 2017). En dicha perspectiva, la Tecnologia Educativa genera aportes
sustanciales a la forma de planificar y dirigir procesos de aprendizaje en un sentido mas concre-
to, por medio de instrumentos tales como el smartphone, dispositivos computacionales, tablets,
entre otros. Aqui entonces corresponde, en un sentido méas amplio, definir Tecnologias de la Infor-
macién y Comunicacién (TIC) como herramientas computacionales que, segun las necesidades de
los usuarios, permiten procesar, recuperar, presentar y recopilar informacién de diversa indole. En
otras palabras, forman parte del conjunto de técnicas que permiten administrar la informacién,
basicamente de computadores y softwares, con el objetivo de generar, obtener, guardar y transmi-
tir informacién (Levicoy, 2013).

En el ultimo medio siglo, la informatica ha acompanado al desarrollo humano, facilitando la so-
ciabilizacion, la organizacion, la colaboracion y la cuantificacidon (Sagredo Lillo et al., 2022). Una
de las herramientas que ha permitido un cambio fundamental en la nueva forma de aplicar los
contenidos corresponde al uso de internet que, junto a la informatica y las telecomunicaciones,
corresponde a una de las TIC mds extendidas. La internet tiene sus origenes en los aflos ‘40 para
comunicar computadoras por medio de lineas telefénicas; pero es en la década de los ‘60 que se
amplié considerablemente el acceso a las bases de datos por medio de las lineas telefénicas. A
pesar de los aflos de su existencia, es en la década de los "90 cuando se distribuyd masivamente
(Canedo Andalia, 2004). Respecto al uso de computador, hoy en dia se sabe que las generaciones
jovenes prefieren el aprendizaje auténomo, a diferencia de las generaciones mayores que necesi-
tan ayuda de familiares y/o amigos (Salamanca Garay y Sagredo Lillo, 2022).

El uso de las TIC en el ambito universitario ha ido cobrando gran relevancia y se ha tornado fun-
damental. Esto se ha potenciado con las redes sociales de comunicacion. Ademas, las redes de te-
lecomunicacién permiten que los estudios universitarios se extiendan a colectivos sociales y han
dejado ampliamente atras el antiguo aprendizaje a distancia (estudios «por correo»). A raiz de esto
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se ha roto la barrera de tiempo y espacio para desarrollar actividades con fines educativos como,
por ejemplo, programas de educacién no presenciales, sincronos o asincronos.

Las TIC permiten hacer un correcto uso de sus recursos para fortalecer los mecanismos de ense-
Aanza-aprendizaje, pero es necesario un manejo docente especial, para obtener real beneficio
respecto de lo que contribuye el uso de TIC en materia educativa. Una de las demandas que el
curriculo universitario posee hoy en dia estd centrada en el manejo de las TIC por parte de los
docentes, con el objetivo de promover practicas y habilidades que los alumnos requeriradn para su
desempeno en el drea laboral (Abarca Amador, 2015).

La formacion docente en Chile

La formacion del profesorado en Chile posee una rica historia que hunde sus raices a mediados de
Chile decimonénico (Solis, 2008), pasando por varios procesos y modificaciones en su regulacién
desde sus inicios a la fecha.

La formacién del profesorado chileno esta fuertemente regulada por una serie de normativas le-
gales, situacion diametralmente opuesta a lo que se observaba hace un poco mas de una década
(Inzunza et al., 2011). Actualmente en el pais estd vigente la Ley N° 20.903, que cre6 el Sistema
de Desarrollo Profesional Docente y modificd otras normas (Ley 20.903, 2016). En este Sistema se
establecieron transformaciones para solucionar e intervenir en materias propias de la profesio-
nalidad docente, las necesidades de apoyo al desempeiio del profesorado y a la valoracién de la
profesion docente (CPEIP, s.f.).

Las carreras de pedagogia en Chile solamente pueden ser dictadas actualmente por instituciones
universitarias. Es asi que las carreras conducentes al titulo de Profesor de Educacién Basica, Pro-
fesor de Educacién Media en las asignaturas cientifico-humanisticas, Profesor de Educacion Dife-
rencial y Educador de Parvulos requieren obtener el grado académico de Licenciado en Educacién
(BCN, 2016).

Las carreras de pedagogia solamente pueden dictarse en Chile por universidades acreditadas. La
acreditacion de este tipo de carreras es obligatoria, segun lo establece la Ley N° 20.129 (2006). La
formacién inicial de los docentes esta resguardada por la propia Ley N° 20.903. Ademas, el Cen-
tro de Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones Pedagdgicas propone documentos
orientadores para dicha formacion, denominados Estdndares de la Profesién Docente (CPEIP, 2020).
Lo anterior, sin perjuicio de las orientaciones que los propios proyectos educativos o modelos
educativos que las instituciones universitarias posean, en el marco de su autonomia resguardada
por ley.
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La Quinta Revolucion Industrial

Con el paso del tiempo el estilo de vida del ser humano ha ido evolucionando dado que el conoci-
miento acumulado ha desafiado los paradigmas imperantes en los distintos procesos productivos
y sociales. Esto ha generado varias revoluciones de distintos tipos, entre ellas, las industriales. En
cada una de las revoluciones industriales hubo un avance significativo en la forma de hacer las co-
sas, por ejemplo, se transitd desde realizar los productos a mano y ser considerados como artesa-
nales, a realizar los mismos productos, pero con ayuda de instrumentos y maquinaria cada vez mas
sofisticada, que facilitaban su fabricacién. Lo anterior trajo consigo un gran impacto econémico
en las industrias y en los paises. Las revoluciones industriales a su vez han provocado cambios de
paradigma en todo el mundo en las mas diversas dreas (Gonzalez-Hernandez et al., 2021).

El mundo cambia vertiginosamente entre una revolucién y otra. Los desarrollos tecnolégicos
nos sorprenden ano tras afo. Las tensiones socioeconémicas globales, los conflictos armados,
los avances cientificos, el desafio del cambio climatico y, especialmente, la reciente pandemia de
COVID-19 (Sarfraz et al., 2021) han sido catalizadores para insertarnos de lleno en una Quinta Re-
volucién Industrial (Industria 5.0 o Sociedad 5.0). Esta revolucion implica que los humanos y las
maquinas interactien y descubran formas de trabajar juntos para mejorar los recursos y la eficien-
cia de la produccién (George y George, 2020), una colaboracién que involucra un componente
significativo de inteligencia artificial. La Quinta Revolucién Industrial lleva asociado el concepto
de una sociedad superinteligente con tecnologias de la informacion avanzadas, incluida la inteli-
gencia artificial, también el internet de las cosas y el uso de cobots que los fabricantes utilizardn en
la industria, la salud y otros sectores. En la Quinta Revolucion Industrial se genera, se dispone y se
utiliza una enorme cantidad de datos (Cortés y Cortés, 2022). En consideracion a lo anterior, si se
tuviese que caracterizar a la Quinta Revolucion Industrial, ésta comprenderia la personalizacion en
masa, la colaboracién cultural, centrarse en el usuario (cliente), el desarrollo de sistemas ciber-fi-
sicos (que maximizan los beneficios de la inteligencia humana y artificial) y la computacién verde
(ambientalmente amigable) (Pathak et al., 2019; Cortés, 2022). Sobre esto ultimo, Vidal (2019) ha
mencionado que la Quinta Revolucién Industrial implica necesariamente una sostenibilidad digi-
tal, ya que los nuevos procesos, tecnologias y servicios que trae consigo, se mantienen en valor el
mayor tiempo posible para minimizar el desperdicio de materias primas, recursos y energias, con
lo cual disminuye significativamente el impacto medioambiental.

La profunda transformacion en la diversidad de procesos que conlleva la Quinta Revolucién Indus-
trial exige que las instituciones de educacion superior actualicen oportunamente sus programas
formativos en todas sus areas, especialmente en ciencias de la educacién (Figura 1).
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Figura 1. La formacién inicial docente en Chile debe renovarse, considerando las caracteristicas de

la Quinta Revolucion Industrial.
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Metodologia

La metodologia de escritura fue principalmente el método historiografico, también conocido como
tipo de revisiéon historiografica, que es un analisis integral de articulos académicos y libros relevan-
tes para un tema especifico que proporciona una base de conocimientos. Este enfoque ha buscado
identificar y criticar heuristicamente la literatura existente sobre un tema desde un punto de vista
histérico. La aproximacién para escribir este Capitulo fue una revisién narrativa mixta tradicional,
integrando algunos elementos de revision cronoldgica y critica evaluativa.

La busqueda de informacién se efectud entre el 2 y el 18 de mayo de 2023. Esta busqueda incluyé
las bases de datos Pubmed, Web of Science, Scopus y Google Académico, la version electrénica de la
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile y consulta a libros y otras fuentes impresas. Se utilizaron
las palabras clave mencionadas en el apartado del Resumen (en su versién en espaiiol e inglés). Aun-
que se consideraron fuentes de los ultimos cinco afos, varios articulos y libros consultados eran mas
antiguos, algunos considerados trabajos relevantes o fuentes mas clasicas.

Principales resultados

En relacién a la formacién de estudiantes de pedagogia, se encontraron varios estudios, entre ellos
destacan los siguientes: Ya en el afilo 2008 un equipo de académicos de universidades estatales y
privadas adscritas al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH) estudié el enfoque
de formacién en TIC para la formacién inicial docente en el contexto de la propuesta de Estdndares
y Competencias TIC propuestos por el Ministerio de Educacién para el mejoramiento de las mallas
curriculares de la Formacién Inicial de Docentes (FID), encontrando que es necesario articular mejor
la relacién TIC-FID para superar la mirada excesivamente técnica que subyace a la formacién de pro-
fesorado futuro en el drea (Garrido et al., 2008). De este analisis se sugirio:

l. Mejorar las competencias y capacidades de los equipos docentes formadores del profesorado.

Il. Sistematizar experiencias con el fin de construir un conocimiento pedagdgico que permita
fundamentar nuevas innovaciones, procurando construir con ello pequefas comunidades de apren-
dizaje entre pares universitarios para la mejor utilizacién de las TIC.

M. Implementar espacios de innovacion para el intercambio mutuo de experiencias o el acceso
a recursos digitales (Garrido et al., 2008).

En una investigacion posterior, se analizé la disposicion para utilizar TIC por parte de 423 estudiantes
de pedagogia en educacion general basica de 13 universidades (estatales y privadas), a partir del
cruce de sus creencias sobre el aporte educativo de estas tecnologias y sus preferencias sobre lo que
deben ser las clases y la forma de utilizar las TIC en ellas (Figura 2).
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USACH

Figura 2. Distribucién de estudiantes segun institucion. PUCV: Pontificia Univ. Catélica de Valparaiso,
ULAGOS: Univ. de Los Lagos, UA: Univ. Autonoma de Chile, UB: Univ. Bolivariana, UBB: Univ. del Bio-
Bio, UCSC: Univ. Catdlica de la Santisima Concepcion, UCT: Univ. Catélica de Temuco, UDA: Univ. de
Atacama, ULARE: Univ. La Republica, UPLA: Univ. de Playa Ancha, UPV: Univ. Pedro de Valdivia. UST:
Univ. Santo Tomas, UTA: Univ. de Tarapaca.
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Fuente: Adaptado de Garrido et al. (2013).

Este estudio demostrd que los futuros pedagogos tienden a pensar que las TIC son una oportunidad
para innovar en las practicas de aula, asociando esto al surgimiento de un nuevo perfil de estudiante,
un usuario habitual de dichas tecnologias. No obstante, piensan que el aporte de aquéllas no se refleja
en las aulas universitarias, ya que ni ellos nilos académicos que los forman poseerian los conocimientos
sobre ellas ni estarian preparados para esto (Garrido et al., 2013). Lo anterior contrasta con lo reportado
por Rioseco y Roig (2015) quienes mencionan que académicos de una Facultad de Educacién de una
universidad del CRUCH adscrita a la Red Universitaria G9 poseen altas expectativas en relacién a los
efectos que se producen por el uso de las TIC. Una investigacion posterior buscé nuevamente estudiar
al profesorado en formacion de educacién general basica respecto a propuestas del curriculum, encon-
trando que las orientaciones curriculares se focalizan en la incorporacién de asignaturas especificas de
TIC, las que buscan el desarrollo de habilidades computacionales basicas y herramientas didacticas,
pero existe poca atencion a las competencias sobre aprendizaje (Del Prete y Huerta, 2015).

Silva Quiroz (2017) estudié al profesorado en formacién de una Facultad de Humanidades de una uni-
versidad estatal. Este autor encontré que los futuros pedagogos poseen acceso a diferentes tecnolo-
gias, con un disimil uso. Muestran adecuado uso técnico de las TIC y una utilizacién deficitaria respecto
a aspectos pedagdgicos. Ellos aprenden de TIC de manera autodidacta o en asignaturas afines, pero
no aprenden cémo ensefar con TIC. Ademas, la investigacion determind que en proceso formativo en
las asignaturas no reciben una formacién que les capacite en el modelar usos pedagdgicos de las TIC.
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Una investigacion efectuada en una universidad chilena estatal con alta proporcion de carreras de
pedagogia, que implementé el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) de Mi-
shray Koehler (2006) reporto resultados exitosos, demostrando que se ha generado un interés por la
utilizacién de las TIC y concebirlas como una herramienta relevante para el desempefo pedagdégico
profesional futuro (Leiva y Ugalde, 2018).

Un estudio de Ayala-Pérez y Joo-Nagata (2019), efectuado en una universidad estatal especializada
en la formacion del profesorado, determiné que no existen diferencias significativas entre los grupos
comparados de estudiantes de distintas carreras pedagdgicas humanistas y que los estudiantes pa-
recen tener caracteristicas homogéneas en cuanto a su acercamiento a la tecnologia.

En una interesante investigaciéon que compard las asignaturas TIC en la formacién inicial del profe-
sorado chileno entre 2012 y 2018, Tapia et al. (2019) estudiaron las mallas curriculares de carreras
universitarias de pedagogia en educacion media, determinando lo siguiente: Existe una variacion
porcentual positiva en el nimero de carreras pedagdgicas con al menos 1 asignatura TIC (12,4%), en
el promedio de asignaturas TIC (29,5%), en el nimero de carreras que incluyen 2 asignaturas TIC (65,6
%), y también en diferencia en la cantidad de carreras que incluyen TIC entre grupos disciplinares,
por ejemplo, Pedagogia en Matematicas (Tabla 1).

Tabla 1. Aspectos comparados entre los anos 2012 y 2018 para las mallas de carreras de pedagogia
respecto a la inclusién de las TIC.

Aspecto comparado entre 2012 y 2018 Variacion porcentual

Numero de carreras pedagdgicas con al menos una asignatura

TIC 12,4 %
Promedio de asignaturas TIC 29,5 %
Numero de carreras que incluyen 2 asignaturas TIC 65,6 %
Diferencia en la cantidad de carreras que incluyen TIC entre 84,8 %

grupos disciplinares, e.g., Pedagogias en Matematicas

Fuente: Adaptado de Tapia et al. (2019).

Por su parte, en los recientes Estdndares Pedagdgicos y Disciplinarios para Carreras de Pedagogia se
puede observar que las tecnologias digitales son parte de Estandares y de Descriptores, por ejemplo,
en los Estdndares Pedagdgicos y Disciplinarios para Carreras de Pedagogia en Educacién General Bdsica
(CPEIP, 2022). Ademas, se incluyen en el concepto de Ciudadania Digital. Si bien esto constituye un
avance, la mencién a las TIC (como tecnologias digitales) es mas bien breve (Tabla 2).
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Tabla 2. Mencion a las tecnologias digitales en los descriptores de los Estdndares Pedagdgicos y Dis-
ciplinarios para Carreras de Pedagogia en Educacion General Bdsica.

Dominio Estandar Foco Numero Mencion en el Descriptor del concepto
de tecnologias digitales
descriptor
Disefio de 3.4 Disefia experiencias de aprendizaje efectivas y
Experiencias desafiantes, que promuevan el aprendizaje
de profundo, el compromiso y la disposicién
Aprendizaje positiva hacia el aprendizaje, e incorporen el
Dominio A: Estandar 2: uso de diversos recursos, incluidas las
Preparacion del Conocimiento tecnologias digitales’, que potencien
proceso disciplinar, distintas formas de aprender.
de ensefianzay didéctico y Organizacion 3.7 Disefia planificaciones que incluyen de manera
aprendizaje del de coherente, progresiva y secuenciada en el
curriculum la tiempo, objetivos, conocimientos, habilidades y
escolar ensefianza actitudes de la disciplina, estrategias
didacticas, actividades de aprendizaje,
recursos y tecnologias digitales’.
Dominio C: Estandar 7: Participacion 7.11 Apoya el desarrollo de los estudiantes para
Ensefnanza para el | Estrategias de transitar gradualmente desde un trabajo
aprendizaje de de los/as guiado a uno auténomo, utilizando diversos
todos/as los/as ensefianza estudiantes recursos educativos e incluyendo las
estudiantes para el logro tecnologias digitales’, para posibilitar la
de aplicacion y  reelaboracion de  los
aprendizajes conocimientos adquiridos y el logro de nuevos
profundos aprendizajes.
Dominio D: Estandar 10: | Marco 10.8 Respeta las normas y politicas existentes
Responsabilidades | Etica regulatorio sobre el uso de tecnologias digitales” y se
Profesionales profesional asegura de que sus estudiantes accedan y
utilicen las tecnologias digitales de manera
segura, ética y legal.

Fuente: Adaptado de: CPEIP (2022). *El destacado en negrita es propio.

En una reciente revision, Castillo-Paredes et al. (2022) sostienen que las TIC debiesen adquirirse en la
educacion secundaria y éstas deben ser profundizadas en la Formacién Inicial Docente por el impacto
que tienen posteriormente en la docencia. Estos autores mencionaron que alcance de las politicas pu-
blicas en educacién basica y secundaria (media) efectivamente pueden impactar en la calidad de las
TIC. Las TIC son elementos a tener en cuenta en decisiones que se deben tomar en torno a la profesion
docente y la mejora de su formacién inicial. En este mismo sentido, Elias et al. (2022) han destacado la
importancia del desarrollo de la ciencia digital y la tecnologia entre el profesorado en formacién en
ciencia, especialmente entre los futuros profesores de quimica y ciencias naturales. En el drea de pe-
dagogia en ciencias también es importante abrirse a las posibilidades formativas que entregan las TIC
asociadas a simulacion (Cortés y Herrera-Aliaga, 2019; Herrera-Aliaga y Estrada, 2022).
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Una experiencia destacable en innovacion, basada en el disefio de un Ambiente Virtual de Aprendiza-
je (AVA) de caracter auto-instruccional para desarrollar la autorregulacion en el alumnado de primer
ano (incluidos estudiantes de pedagogia), ha sido recientemente implementada por una institucion
privada chilena acreditada (Galarce et al., 2023). El estudiantado valoré positivamente la experiencia,
en cuanto al recurso TIC, la metodologia implementada, el conocimiento y la didactica mediada por
tecnologia y la satisfaccion asociada a la experiencia educativa (Galarce et al., 2023). No obstante, en
esta misma institucién se reporta previamente casos minoritarios respecto al rechazo de contar con
recursos tecnolégicos (plataformas) que algunos estudiantes de educacién consideran duplicados y
de poco valor de uso (Azolas et al., 2018). Una reciente investigacion efectuada en la misma institucion,
especificamente en el contexto de la asignatura de Alfabetizacion Digital de las carreras de Pedagogia
en Historia y Geografia en Enseflanza Media y Pedagogia en Educacién Fisica, Deporte y Recreacion
para Ensefianza Basica y Media, considerd el desarrollar un blog personal. Luego de aplicado un instru-
mento de percepcién estudiantil, se encontré que dicha TIC era valorada por propiciar el trabajo auto-
nomoy el logro de los resultados de aprendizaje (Reyes-Useche et al., 2022). Esta valoracion positiva es
interesante, teniendo en cuenta que el Uso de Tecnologias es una competencia escasa en el perfil de
egreso declarada por 23 universidades chilenas que dictan la carrera de Pedagogia en Educacién Fisica
(Flores Ferro etal., 2021). Sobre esta tematica, Matheu et al. (2024) concluyen que es necesario generar
mecanismos institucionales que faciliten la socializacién en las nuevas habilidades y conocimientos de
tecnologias, pues la falta de formacién en estas habilidades puede generar problemas respecto a la
integracién en la nueva sociedad digital que se esta desarrollando.

Discusion, Conclusiones y Proyecciones Futuras

El desarrollo de la educacién posterior al contexto de la pandemia marcé un nuevo derrotero en la
forma de aproximacion a las TIC (Cruz, 2022). La situacion en su nivel emergente no tuvo mayor dis-
tincién en los distintos niveles educativos, pues la educacién escolar, técnico profesional y universi-
taria —a pesar de su perfil educativo-académico y publico objetivo— se enfrenté de igual forma a la
encrucijada de la utilizacion éptima que consideraba: dominio de las TIC; disponibilidad de recursos
fisicos y conectividad a la internet. Justamente, esta triada es la que en su conjunto no funcioné de
forma armonica y conllevé algunas de las principales dificultades que dieron origen a las brechas de
oportunidad de enseflanza-aprendizaje, teniendo como principal vector el factor socioeconémico
de las familias (Arellano-Esparza y Ortiz-Espinoza, 2022).

Actualmente, muchas personas en el ambito educativo se benefician de los avances de las TIC para
optimizar las tareas cotidianas en su labor, ya sea para la busqueda de informacién en linea como
también para la elaboracién de presentaciones, por sélo dar dos ejemplos. La evidencia de los ul-
timos veinte anos ha asegurado que estas practicas pedagdgicas mejoran considerablemente los
procesos de aprendizaje en contextos situados (Duart y Sangra, 2000). En especifico, las TIC brindan
un notable avance en el desarrollo de metodologias educativas que si bien se conocian con anterio-
ridad a la pandemia por COVID-19, se masificaron posteriormente a ella (GUNI, 2021).

Durante estos ultimos afos, la educacién ha tenido necesariamente que replantear su vinculo con
las TIC para brindar una nueva forma de interaccién y productividad desde la participacién del estu-
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diantado en su proceso de ensefanza-aprendizaje, como también de la labor docente y los limites
de su actuar. Sobre este ultimo punto, el recurso denominado Aulas Virtuales, que esta presente en
diversos sitios de pago y que fueron muy demandados por instituciones educativas, respondieron
de forma 6ptima a la demanda del desarrollo integral de clases pues la estructura interna de dichas
Aulas Virtuales permite una optimizacion de la performance o practica docente, fomentando en su
gestion la promocion de habilidades y destrezas no s6lo del manejo de internet, sino de actividades
curriculares propias de cada nivel de ensefanza (Libedinski, 2021). Por ejemplo, estos espacios fa-
cilitan el desarrollo de clases sincrénicas y asincronicas; la creacidon de secciones con distintos tipos
de recursos en donde el estudiantado puede acceder a bibliografia, paginas web, catdlogos en linea
y otros recursos provenientes de unidades académicas al interior de las mismas instituciones edu-
cativas o de instituciones externas, e.g., sitios de museos y de bases de datos internacionales. A lo
anterior, se debe agregar el fomento de competencias entre el estudiantado mediante la posibilidad
creativa dada a los alumnos, ejemplificada en: foros de discusién, trabajo colaborativo, chats, entre
otros. Aquellos recursos pueden ser considerados como verdaderas oportunidades de trabajo de
largo alcance en donde el aprendizaje profundo indudablemente toma protagonismo. Desde otra
perspectiva, si se quiere, el Aula Virtual se ha transformado en una forma de ordenamiento simbélico
de la sala de clases, donde el espacio de la web hacia converger lo material, siendo dicho espacio un
punto de encuentro de la labor educativa entre el docente y el estudiantado.

La inmersion de la tecnologia en el contexto educativo entrega diversos beneficios y ventajas al estu-
diantado universitarios, en especial, para quienes seran docentes en el futuro. Entre estos beneficios,
tenemos, a saber:

1. Utilidad como mecanismo de exploracién para nuevos conocimientos, por medio de la in-
mersidn en contenidos educativos que sin duda complementan los procesos de aprendizaje.

2. Aporte en la comprension del contenido de forma mas adecuada, puesto que las TIC involu-
cran mecanismos que, generalmente, llama la atencion del estudiantado.

3. Fomento a la colaboracion por medio del uso de herramientas en donde el estudiantado se
puedan relacionar de forma interactiva y participativa, e.g., las mismas redes sociales y su irrupcién
en los diversos dmbitos pedagdgicos.

4. Potenciamiento del desarrollo de la autonomia del estudiantado en formacién inicial do-
cente, impulsando el autoaprendizaje y diversas metodologias en donde cada estudiante, de forma
constructivista, construye sus conocimientos.

5. Fomento del desarrollo de la creatividad con el desarrollo de diversas estrategias en donde
el estudiantado construya el conocimiento.

A partir de las fuentes revisadas se puede concluir que, en términos generales, Chile ha avanzado
bastante en la ultima década respecto a la formacién en TIC en los futuros pedagogos, tanto en
aspectos didacticos, como curriculares, aunque todavia queda mucho que hacer. Por ejemplo, es
necesario destacar en ello un enfoque de mayor integracidn curricular interdisciplinar. Al respecto,
una interesante investigacion efectuada por Montes et al. (2021) estudié el caso de la carrera de
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Pedagogia en Educacion Musical de una universidad estatal, para el cual se encontré que las TIC son
abordadas desde una sola asignatura, no observandose una integracién y una planificacién transver-
sal en la didactica relacionada con el curriculum.

La formacién inicial docente requiere de una mayor inclusién de las TIC frente a los desafios tecnolégi-
cos que nos han impuesto los avances de la inteligencia artificial como componente de la Quinta Revo-
lucién Industrial —lo hemos visto este afo con los profundos debates que ha generado la inteligencia
artificial generativa conocida como ChatGPT (Ausat et al., 2023).Y, si bien algunos Estdndares Pedagdgi-
cos y Disciplinarios para Carreras de Pedagogia ponen atencion en la formacién en tecnologias digitales,
con el cambio de paradigma socio-productivo que esta conllevando la Quinta Revolucién Industrial,
parece que el énfasis dado en tecnologias digitales no fuese realmente suficiente.

En Chile actualmente se esta dando un proceso de elaboraciéon de una nueva Constitucién por parte
de una Comisién Experta (2023) que ha redactado un anteproyecto sobre el que trabajara el Consejo
Constitucional. Por su parte, la actual Constitucién Politica de la Republica de Chile, del 11 de marzo de
1981, menciona en su Art. 10 que «Correspondera al Estado, asimismo, fomentar el desarrollo de la edu-
cacién en todos sus niveles; estimular la investigacion cientifica y tecnolégica, la creacion artistica y la
proteccién e incremento del patrimonio cultural de la Nacién». Mas adelante, en su Art. 25 menciona
que: «Se garantiza, también, la propiedad industrial sobre las patentes de invencién, marcas comer-
ciales, modelos, procesos tecnolégicos u otras creaciones analogas, por el tiempo que establezca la
ley». Frente a lo anterior, dados los desafios que estd imponiendo la Quinta Revolucion Industrial, es
necesario que la nueva propuesta constitucional pueda incluir de manera mas estratégica el aspecto
tecnoldgico, factor clave para el desarrollo econdmico y también educativo de una nacién. En este sen-
tido, y en particular para las carreras de pedagogia, las eventuales modificaciones en la Carta Magna in-
dudablemente resonaran en la politica publica educativa nacional, por ejemplo, en aquellos aspectos
que tienen que ver con la regulacién de la formacion inicial docente. Esperemos que las modificaciones
futuras incluyan decididamente las tecnologias en general y, particularmente, las TIC en la formacion
del profesorado; ademds de impulsar planes formativos renovados para todas las pedagogias (aqui
vale la pena preguntarse jqué ha sucedido en los ultimos anos o qué importancia se le ha dado a Pe-
dagogia en Educacién Tecnolégica en Chile?). Que los cambios en la politica publica educativa tengan
un consonante impacto en planes de estudio con mallas curriculares remozadas puede ser un factor
que atraiga mas vocaciones pedagdgicas en un sector que ha vivido durante afos el impacto por el
descenso en las matriculas en carreras de educacién. Se ha recalcado la necesidad de contar con pro-
fesorado de calidad, de excelencia, pero para ello los futuros pedagogos debiesen, a la vez, percibir
condiciones de desempeno realmente atractivas que permitan optar por una profesién clave para el
desarrollo futuro del pais. Unido a esto, es necesario que aumenten sus opciones de especializacion,
por ejemplo, en tecnologias digitales aplicadas a los procesos de ensefianza aprendizaje y se generen
otras estrategias efectivas de atraccion de vocaciones pedagdgicas.

Es necesario destacar que la relevancia de los diversos avances que se han generado en el dmbito de
la educacién se orienta a que el estudiantado de pedagogia tenga un mayor acceso y con una mayor
efectividad al conocimiento. Esto sigue generando desafios a los distintos individuos que comparten
aquellos espacios tecnolégicos. Si bien muchos académicos universitarios y profesores del sistema
escolar aun sienten que el aspecto pedagdgico se puede ver fuertemente afectado por la fuerte
irrupciéon de las TIC en educacion, lo cierto es que esto ha servido en un gran avance al ampliar la va-
riedad de opciones para busqueda de conocimiento y diversas formas de aprendizaje por medio de
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las modalidades implementadas en las aulas virtuales, tales como las modalidades no presenciales,
hibridas e e-learning; ademas de facilitar diversos aspectos de flexibilidad y adaptacién de procesos
segun cada estudiante. Para ello, claro estd, deben darse también las adecuadas condiciones de co-
nectividad (Muhoz Gonzélez y Cortés, 2022).

A modo de reflexion final, si deseamos educar a ciudadanos que hayan desarrollado habilidades
para su vida, plenamente insertos en la Sociedad 5.0, es indudable que debemos formar fuertemen-
te en tecnologia al profesorado ya que ellos formaran en esta materia a estos ciudadanos del futuro
desde la educacién inicial y escolar en adelante.
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