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marcas, patentes, disefios industriales,
modelos de utilidad y denominaciones de origen;

Difusién Rol Internacional
Conocimiento Tecnolégico / Tratados Internacionales
Transferencia tecnolégica
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El Instituto

Coémo lo hacemos

81 mil tramites
al ano

180 funcionarios

Cargos Directivos
Alta Direccién
Publica (ADP)

Presupuesto USM$
11.000
Recaudacion
USM$ 20.800

Oficina s6lo en Santiago,
35% de dotacién en
teletrabajo desde el 2018
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Atencion de usuarios

* Tiempo de espera de hasta 40 minutos
en horario peak.

* Tramitacion predominantemente presencial.

» Consultas presenciales.

* Funcionarios sobre demandados.
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Expedientes

» Expedientes extraviados.
» Expedientes ocupan abundante espacio fisico.

« Mayor tiempo de tramitacion (5,4 anos en
patentes; 6,1 meses en marcas).
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Sistemas.de.Gestidn

* Firma fisica.
* Tecnologia de los afios 80 (Wang).
 Solicitudes en espera por 18 anos.

» Costos fijos por uso y gestion de papel.
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7WF;1§.1§2£?8.10. Modelo de Transformacion Digital

Cuatro ejes de trabajo

Tecnologia Personas

Proceso de Gestidon Normativa
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Empresa - Estadoy Cuatro ejes de trabajo

Tecnologia Personas

Proceso de Gestidon Normativa
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Integraciénfde Agentes
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Cuatro ejes de trabajo

Tecnologia Personas

Proceso de Gestidon Normativa
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Procesos

Marcas y Patentes
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Lineas de trabajo
Procesos

viarcas y Patente

Ingreso de Solicitudes MultiClase (Nuevas)
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peracion basada en procesos

* Paneles de control de gestion

RRREEE
T




FACULTAD
TECNOLGGICA

7@‘;‘#%3@@ Lineas de trabajo

Cuatro ejes de trabajo

Tecnologia Personas

Proceso de Gestidon Normativa
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Teletrabajo
desde 2017

TECNOLOGICA
Calidad de vida
laboral
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Tecnologia Personas
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Aprobacion del proyecto de acuerdo que aprueba el Protocolo
concerniente al Arreglo de Madrid relativo al Registro Internacional

de Marcas, que facilitara enormemente a nuestras PYMES en
internacionalizacion de sus marcas.

Proceso de Gestidon
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Mejoramiento en seguridad de la informacion  Cero incidentes de seguridad de la
informacion.
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Ciencia de datos Inteligencia Artificial

Proyecto; basgdos Para hacer mas eficiente procesos internos
en evidencia de INAPI
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