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OBRA COMPLETA: IMPACTO EN EL SABER Y SENTIR DOCENTE

PROLOGO

Al cerrar un ciclo, nos resulta pertinente recordar que la principal motivacion
del proyecto editorial, en su obra completa denominada, “Impacto en el Saber
y Sentir Docente”, ha sido el visibilizar interna y externamente la calidad de la
docencia realizada en la Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Santiago de
Chile. Esta afirmacion se evidencia tanto en el muy buen nivel de acreditacién
de cada una de sus carreras de pregrado, en el importante nimero de Pro-
yectos de Innovacion Docente (PID) concursados y adjudicados, las practicas
innovadoras implementadas en el aula con foco en el logro de resultados de
aprendizaje de las y los estudiantes y en los importantes esfuerzos de los equi-
pos académicos y docentes por renovar y/o actualizar las propuestas formati-
vas de pregrado con una orientacion mas estratégica siempre dando cuenta o
atendiendo las necesidades del entorno socio productivo y el sello USACH en
miras a una formacién integral de las personas.

En este sexto libro, se plasman los resultados de algunos Proyectos PID, patro-
cinados por la Vicerrectoria Académica y que fueron desarrollados por acadé-
micas, académicos, y docentes por horas de clases de la Facultad. Por otra par-
te, y por tercer afio consecutivo, también se publican capitulos desarrollados
por académicas, académicos y profesionales del area de la docencia de otras
Universidades e Instituciones.

Es preciso mencionar que este proyecto editorial completo ha generado seis
libros digitales, donde se plasma o concreta la voluntad y compromiso de equi-
pos académicos y docentes, de sistematizar y compartir experiencias, repor-
tando desde las particularidades de sus propias disciplinas y del trabajo con
las y los estudiantes, los resultados de sus proyectos e iniciativas en diversos
ambitos tales como Investigacidn para la Innovacion, Redisefio Curricular e In-
novacion en el Aula.

Resulta pertinente recordar el nombre de cada uno de los libros; el primer
volumen fue titulado “Puerto de Novedades: Transformaciones 2017” con un
total de 09 capitulos. El segundo volumen fue denominado “Abordando Desa-
fios, Formacion para el Entorno Socio Productivo” con la publicacién de 14 ca-
pitulos. En el tercer volumen denominado “Nuevas tendencias y experiencias
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significativas en tematicas de educacidn superior” se expusieron 09 capitulos
que fueron propuestos especialmente por autoras y autores tanto de la propia
universidad como de otras instituciones de educacién superior. El cuarto volu-
men fue denominado “Proyectos e iniciativas docentes relevantes en contex-
to de pandemia” y se contd con 09 capitulos. El quinto volumen fue titulado
“Transformaciones e Innovaciones curriculares en renovados escenarios para
desarrollar la docencia” y logrd publicar 11 capitulos. Este sexto volumen ha
sido denominado como “Docencia significativa y nuevos proyectos académi-
cos en diferentes ambitos de la educacion superior” y expone 07 capitulos
gue seran resumidos mas adelante.

Sefialar también que siempre interesd que este proyecto editorial pudiera ser
apreciado mas alla de nuestras aulas universitarias, de esta forma, gran parte
de los volumenes han sido indexados en el Book Citation Index, Social Science
& Humanities Edition de Clarivate Analitycs, todos han sido incorporados en
el Repositorio Institucional de la Universidad de Santiago de Chile y publi-
cados en la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile y de la UNESCO. No
podemos dejar de agradecer todo el trabajo realizado por el profesional Dr.
Manuel Loyola Tapia, Director de Ariadna Ediciones, la Encargada de la Biblio-
teca especializada de la Facultad Tecnoldgica Sra. Verdnica Ramirez Arrué, el Sr.
César Gonzalez a cargo del disefio y diagramacion de todos los volUmenes y a
la asistente editorial Srta. Natalia Romero Herndndez por toda su dedicacién y
trabajo desplegado en este proyecto.

De esta forma, nos corresponde presentar este volumen N2 6 donde se publi-
can los siguientes siete capitulos con sus respectivas denominaciones y nom-
bre de las autoras y los autores.

Capitulo 1: Los procesos de ensefianza-aprendizaje en escuelas rurales chile-
nas ante el desafio que ha significado la virtualidad.

Autores y autora: Manuel Enrique Cortés Cortés, Maria José Muiioz Gonzalez
y Felipe Valenzuela Vidal. Departamento de Ciencias Humanas y Programa de
Doctorado en Educacidn, Universidad Bernardo O’Higgins, Santiago, Chile.

Resumen: la reciente pandemia por COVID-19 y los avances tecnoldgicos aso-
ciados a una educacion en virtualidad desafiaron profundamente las realidades
sanitarias y socioeducativas urbanas y rurales en todo el mundo. Los diferentes
niveles educativos fueron profundamente trastocados debido al aislamiento
y al confinamiento. En este sentido, élas escuelas rurales chilenas han conta-
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do con los recursos tecnoldgicos para entregar al estudiantado una adecuada
educacion en el contexto de virtualidad y ensefianza en linea? El objetivo de
este capitulo es reflexionar sobre lo que han significado los procesos de en-
seflanza-aprendizaje en escuelas rurales chilenas ante el desafio de la virtua-
lidad, proponiendo algunas recomendaciones para el desarrollo futuro en el
area. Se considerd como metodologia la revisidn narrativa, caracterizada por
ser una forma mas o menos exhaustiva de describir los elementos principales
que constituyen la tematica y sus potencialidades.

Capitulo 2: La evaluacidon de los aprendizajes en la practica profesional, desde
un enfoque participativo.

Autoras y autor: Lorna Figueroa Morales, Constanza Herrera Seda, Sara Sepulve-
da Galindo y Esteban Vicencio Callejas. Departamento de Matematica y Ciencia
de la Computacion, Facultad de Ciencia, Departamento de Educacidén, Facultad de
Humanidades y Centro de Estudios Migratorios, Universidad de Santiago de Chile.

Resumen: Involucrar al estudiantado activamente en la evaluaciéon de apren-
dizajes es un desafio para todos los docentes universitarios y, especialmente,
para quienes se enfrentan a la complejidad de la practica profesional en Cien-
cia de la Computacidn. Bajo este marco, el objetivo principal de este proyecto
fue el disefio y validacion de procedimientos e instrumentos de evaluacién
de la practica profesional, con la participacion activa de las y los estudiantes.
Considerando el enfoque participativo como marco tedrico, se propusieron
nuevas herramientas de evaluacidn compartidas, progresivas y coherentes.
Desde una metodologia activa-participativa, las y los estudiantes analizaron
los métodos de evaluacidn tradicional, junto con los docentes, ex-alumnos,
empleadores y expertos en evaluacion. Este proyecto ha sido aplicado a partir
del ano 2020, donde la participaciéon del estudiantado no fue la mas efecti-
va inicialmente. Paulatinamente, esta primera respuesta del estudiantado se
transformé y los aprendices comenzaron a comprender la importancia de su
participacién activa.

Capitulo 3: Proyecto Escuelas Internacionales de Temporada: Educacion con-
tinua para tituladas, titulados y otros grupos de interés.

Autores y autoras: Julio Gonzalez Candia, Fabian Jeno Hernandez, Christian
Vergara Espinoza, Andrea Silva Weiss y Natalia Romero Hernandez. Departa-

VOLUMEN N° 6: septiembre de 2023



OBRA COMPLETA: IMPACTO EN EL SABER Y SENTIR DOCENTE

mento de Tecnologias de Gestion, Departamento de Ciencia y Tecnologia de los
Alimentos y Decanato Facultad Tecnolégica, Universidad de Santiago de Chile.

Resumen: El proyecto de Escuelas Internacionales de Temporada ha sido una
iniciativa conjunta entre el Decanato de la Facultad Tecnolégica de la Univer-
sidad de Santiago de Chile, los Departamentos académicos y la Direccién de
Vinculacidon con el Medio de esta misma unidad académica mayor (FACTEC),
que tiene por objetivo fortalecer la vinculacion con diversos grupos de interés
asociados al quehacer de la Facultad a partir de la realizacién de cursos de
capacitacidon en areas o temas asociados a su mision.

El principal publico objetivo de esta iniciativa han sido las tituladas y los titu-
lados de las carreras y programas de la Facultad, asi como otras audiencias
vinculadas a su quehacer. A esta fecha, se han realizado tres versiones: verano
2022, invierno 2022 y verano 2023 con una alta participacion de egresadas y
egresados y una evaluacion muy positiva de acuerdo con indicadores asocia-
dos a la pertinencia de las tematicas, idoneidad de las y los relatores y nivel de
satisfaccion general con la iniciativa en referencia.

Capitulo 4: Disefio macrocurricular de la carrera de Analista de Procesos
Productivos: Alineando los desafios de formacidn y especializaciéon para la
industria.

Autores: Rodrigo Gallardo Canales, Javier Donoso Oyarzun, Mario Pinto Inos-
troza y Erick Moraga Rodriguez. Departamento de Tecnologias de Gestidn, Fa-
cultad Tecnoldégica, Universidad de Santiago de Chile.

Resumen: La evolucién de la disciplina administrativa ha transitado desde Ila
perspectiva tradicional, basada en una mirada determinista, hacia una vision
orientada a la gestidn que permita abordar el paradigma de la complejidad, con
base en la mejora continua de los sistemas productivos, lo que se ha visto ace-
lerado a partir de la globalizacidn de los mercados, la alta competitividad a ni-
vel industrial y la variabilidad del entorno. Lo anterior, plantea nuevos desafios
en las organizaciones relativos al desarrollo de capacidades altamente adapta-
tivas para ser competitivas y sostenibles en el tiempo, lo que tiene como punto
de partida la definicidn de estrategias productivas flexibles y que promuevan
una cultura de la calidad, donde el andlisis y mejora permanente de los proce-
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sos productivos cobran mayor relevancia, para alcanzar los resultados. En este
marco, el presente capitulo aborda, a partir de un diagnéstico que deriva del
proceso de reflexidn interna en el equipo de la carrera junto al levantamiento
de informacién de actores claves, en base a la metodologia establecida a nivel
institucional para la creacidon de nuevas carreras, el disefio macrocurricular de
la carrera de Analista de Procesos Productivos. Los principales resultados se
plasman en la formalizacion y puesta en marcha de esta nueva carrera en la
oferta oficial del afio 2023 en la Universidad de Santiago de Chile.

Capitulo 5: Proyecto Lazaro Planta de ensamblaje flexible con robética cola-
borativa avanzando hacia la Industria 4.0.

Autor y autora: Paulo Moreno Olea y Lisbeth Simén Ortiz. Departamento de
Tecnologias Industriales y Vicedecanato de Investigacion y Postgrado, Facultad
Tecnoldgica, Universidad de Santiago de Chile.

Resumen: El presente capitulo describe en una linea de tiempo los trabajos
de titulacidn realizados por las distintas generaciones de estudiantes Tesistas,
principalmente de la carrera de Tecnologia en Automatizacion Industrial (TAI)
y de la carrera de Tecnologia en Mantenimiento Industrial (TMI), para la for-
mulacién del proyecto “prototipo de planta de ensamblaje flexible con tec-
nologias de la industria inteligente” que busca contribuir al desarrollo de la
formacioén de los estudiantes en las carreras del Departamento de Tecnologias
Industriales de la Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Santiago de Chile.
El proyecto hasta este momento cuenta con siete tesis del area de Tecnologia
en Automatizacién Industrial y tres tesis en el area de Tecnologia en Mante-
nimiento Industrial. Las tesis, principalmente de los estudiantes de la carrera
de Tecnologia en Automatizacion Industrial, han sido aplicadas directamente
al proyecto aprovechando la instancia para realizar su induccién laboral en el
mismo laboratorio.

Capitulo 6: Propuesta a nivel de disefio estratégico de una nueva carrera de
pregrado en el area de la gestion de personas

Autora y autores: Maria Regina Mardones Espinosa, Luis Felipe Muiioz Medi-

na, Mauricio Ardiles Briones y Julio Gonzalez Candia. Departamento de Tec-
nologias de Gestion, Facultad Tecnoldgica, Universidad de Santiago de Chile.
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Resumen: Durante el afio 2022 el equipo académico de la carrera de Tecnologia
en Administracién de Personal del Departamento de Tecnologias de Gestion de
la Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Santiago de Chile ha presentado
un proyecto, a nivel de desarrollo estratégico, de nueva carrera de pregrado
denominada “Gestidon de Personas” conducente al titulo profesional de “Ana-
lista en Gestidn de Personas” y al grado académico de “Licenciatura en Gestion
y Analitica de Personas”. El presente capitulo expone los principales aspectos
del Disefo Estratégico del mencionado proyecto académico, presenta también
argumentos disciplinarios que permiten explicar las razones del cambio, asi
como su proyeccion a nivel profesional en el contexto de las carreras a nivel
nacional.

Capitulo 7: Construyendo una trayectoria formativa en el ambito de la tec-
nologia.

Autores y autora: Jaime Espinoza Oyarzun, Camila Burgos Leiva y Agustin Ro-
driguez Guzman. Departamento de Tecnologias Industriales, Facultad Tecnol6-
gica, Universidad de Santiago de Chile.

Resumen: El trabajo que se presenta es fruto de la experiencia de los autores
en la creacion de trayectorias o itinerarios de formacion en tecnologia para
carreras dictadas en la Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Santiago de
Chile. Esta experiencia se remonta a los inicios de la entonces Escuela Tecno-
l6gica en 1969 vy, a partir de alli, se han ido desarrollando trayectorias formati-
vas que siempre han tenido en vista la inclusidn, igualdad de oportunidades y
pertinencia, de tal manera de otorgar cobertura a estudiantes vulnerables y, al
mismo tiempo, la permanente renovacién curricular de acuerdo a los rapidos
cambios que la tecnologia ha tenido posterior a la Segunda Guerra Mundial.
La trayectoria formativa debe estar presente en todas las instituciones de edu-
cacion superior de tal forma de permitir que todos sus estudiantes tengan la
oportunidad de seguir aprendiendo para mejorar su desempefio tanto laboral
como personal.
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Al finalizar y con un grado de emocidon no menor, compartir con todas las lec-
toras y lectores que el haber desarrollado este proyecto editorial en su obra
completa fue mucho mas alla de un compromiso en nuestro programa de go-
bierno como Decanato de la Facultad que se iniciara en el mes de junio de
2017. Siempre partimos de la premisa que todo lo que haciamos en el ambito
de la docencia era muy importante y valia la pena sistematizar las experiencias
con el fin de visibilizar y proyectar nuestro quehacer. En este derrotero, se su-
maron nuevas autoras y autores y sus respectivas instituciones lo que siempre
permitid enriquecer la iniciativa del Proyecto Editorial “Libros Digitales FACTEC
USACH”.

Confiamos en que las nuevas autoridades de la Facultad puedan continuar con
esta iniciativa con la finalidad de consolidar y otorgar sustentabilidad a este
proyecto académico. En este contexto, podemos sefalar con certeza que los
“Libros Digitales FACTEC USACH” se han convertido también en un dispositivo
muy efectivo para comunicar e influir a diferentes audiencias y comunidades
de aprendizaje especializadas y propiciar un didlogo fecundo que enriquezca
las reflexiones y practicas educativas de los diversos equipos y comunidades.
Por ultimo, valorar y destacar una vez mas el compromiso, trabajo y dedicacion
de cada una de las autoras y los autores de los capitulos que han integrado los
seis volumenes de la obra completa “Impacto en el Saber y Sentir Docente”, a
cada una de ellas y ellos nuestros mas profundos reconocimientos y gratitud.

Dr. Julio Gonzalez Candia
Decano Facultad Tecnoldgica
Universidad de Santiago de Chile

Santiago, Septiembre 30 de 2023
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PROLOGUE

At the end of a cycle, it is pertinent to remember that the main motivation of the
editorial project, in its complete work called “Impact on Teaching Knowledge and
Feeling”, has been to internally and externally visualize the quality of teaching
carried out at the Technological Faculty of the University of Santiago de Chile.
This affirmation is evidenced both in the very good level of accreditation of each
of its undergraduate careers, in the significant number of Teaching Innovation
Projects (PID, for its acronym in Spanish), the innovative practices implemented
in the classroom with a focus on achieving learning outcomes for students and
in the important efforts of the academic and teaching teams to renew and/or
update the undergraduate training proposals with a more strategic orientation
always taking into account or meeting the needs of the socio-productive envi-
ronment and the USACH seal with a view to a comprehensive training of people.
In this sixth book, the results of some PID Projects, sponsored by the Academic
Vice Rectory and that were developed by academics, academics, and teachers
for hours of classes of the Faculty are reflected. On the other hand, and for the
third consecutive year, chapters developed by academics and professionals in
the area of teaching from other universities and institutions are also published.

It is worth mentioning that this complete publishing project has generated six
digital books, where the will and commitment of academic teams and teachers
to systematize and share experiences, reporting from the particularities of their
own disciplines and work with students, the results of their projects and initia-
tives in various fields such as Research for Innovation, Curriculum Redesign and
Innovation in the Classroom, is embodied or concretized.

It is pertinent to recall the name of each of the books; the first volume was en-
titled “Puerto de Novedades: Transformaciones 2017” with a total of 09 chap-
ters. The second volume was entitled “Addressing Challenges, Training for the
Socio-Productive Environment” with the publication of 14 chapters. In the third
volume called “New Trends and Significant Experiences in Higher Education Is-
sues”, 09 chapters were presented, which were specially proposed by authors
both from the university itself and from other higher education institutions. The
fourth volume was entitled “Relevant teaching projects and initiatives in the
context of pandemics” and included 09 chapters. The fifth volume was entitled
“Curricular Transformations and Innovations in Renewed Scenarios for the De-
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velopment of Teaching” and published 11 chapters. This sixth volume has been
entitled “Meaningful teaching and new academic projects in different areas of
higher education” and contains 07 chapters that will be summarized below.

It should also be noted that we have always been interested that this editorial
project could be appreciated beyond our university classrooms, thus, most of
the volumes have been indexed in the Book Citation Index, Social Science &
Humanities Edition of Clarivate Analytics, all have been incorporated into the
Institutional Repository of the University of Santiago de Chile and published
in the Library of the National Congress of Chile and UNESCO. We would like
to thank Dr. Manuel Loyola Tapia, Director of Ariadna Ediciones, Ms. Verdnica
Ramirez Arrué, in charge of the specialized library of the Faculty of Technology,
Mr. César Gonzalez in charge of the design and layout of all the volumes, and the
editorial assistant Ms. Natalia Romero Hernandez for all her dedication and work
in this project.

Thus, it is our duty to present this volume N2 6 where the following seven chap-
ters are published with their respective names and authors’ names.

Chapter 1: The teaching-learning processes in Chilean rural schools: The cha-
llenge of virtuality.

Authors: Manuel Enrique Cortés Cortés, Maria José Muioz Gonzalez and Felipe
Valenzuela Vidal. Department of Human Sciences and Doctoral Program in Edu-
cation, University Bernardo O’Higgins, Santiago, Chile.

Abstract: The recent COVID-19 pandemic and the technological advances asso-
ciated with virtual education profoundly challenged urban and rural health and
socio-educational realities worldwide. The different educational levels were pro-
foundly disrupted due to isolation and confinement. In this sense, have Chilean
rural schools had the technological resources to provide students with an ade-
quate education in the context of virtuality and online teaching? The objective of
this chapter is to reflect on what the teaching-learning processes in Chilean rural
schools have meant in the face of the challenge of virtuality, proposing some
recommendations for future development in the area. A narrative review was
considered as a methodology, characterized by being a more or less exhaustive
way of describing the main elements that constitute the subject matter and its
potentialities.
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Chapter 2: Learning assessment in professional field practice from a participa-
tory framework.

Authors: Lorna Figueroa Morales, Constanza Herrera Seda and Esteban Vicencio
Callejas. Department of Mathematics and Computer Science, Faculty of Science,
Department of Education, Faculty of Humanities and Center for Migration Stu-
dies, University of Santiago de Chile.

Abstract: Involving students actively in the evaluation of learning is a challenge for
all university teachers and, especially, for those who face the complexity of pro-
fessional practice in Computer Science. Under this framework, the main objective
of this project was the design and validation of procedures and instruments for
the evaluation of professional practice, with the active participation of students.
Considering the participatory approach as a theoretical framework, new shared,
progressive and coherent evaluation tools were proposed. From an active-partici-
patory methodology, students analyzed traditional evaluation methods, together
with teachers, alumni, employers and evaluation experts. This project has been
applied since 2020, where student participation was not the most effective ini-
tially. Gradually, this first response of the student body was transformed and the
trainees began to understand the importance of their active participation.

Chapter 3: International Seasonal Schools Project: Continuing education for
graduates and other stakeholders.

Authors: Julio Gonzdlez Candia, Fabian Jeno Hernandez, Christian Vergara Es-
pinoza, Andrea Silva Weiss and Natalia Romero Hernandez. Department of
Management Technologies, Department of Food Science and Technology and
Dean’s Office, Faculty of Technology, University of Santiago de Chile.

Abstract: The International Seasonal Schools project has been a joint initiative
between the Dean’s Office of the Faculty of Technology of the University of San-
tiago de Chile, the academic departments and the Directorate of Liaison with the
Environment of this same major academic unit (FACTEC), which aims to streng-
then links with various interest groups associated with the work of the Faculty by
conducting training courses in areas or topics associated with its mission.

The main target audience of this initiative has been the graduates of the Facul-
ty’s careers and programs, as well as other audiences linked to its work. To date,
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three versions have been carried out: summer 2022, winter 2022 and summer
2023 with a high participation of graduates and a very positive evaluation accor-
ding to indicators associated with the relevance of the topics, the suitability of
the speakers and the general level of satisfaction with the initiative.

Chapter 4: Macro-curricular Design of the Production Process Analyst Program:
Aligning training and specialization challenges for the industry.

Authors: Rodrigo Gallardo Canales, Javier Donoso Oyarzuin, Mario Pinto Inos-
troza and Erick Moraga Rodriguez. Department of Management Technologies,
Faculty of Technology, University of Santiago de Chile.

Abstract: The evolution of the administrative discipline has moved from the tra-
ditional perspective, based on a deterministic view, to a management-oriented
vision that allows addressing the complexity paradigm, based on the continuous
improvement of productive systems, which has been accelerated by the globali-
zation of markets, the high competitiveness at industrial level and the variability
of the environment. This poses new challenges for organizations regarding the
development of highly adaptive capabilities to be competitive and sustainable
over time, which has as its starting point the definition of flexible production
strategies that promote a culture of quality, where the analysis and continuous
improvement of production processes become more relevant to achieve results.
Within this framework, this chapter deals with the macro-curricular design of
the Production Processes Analyst career, based on a diagnosis derived from the
internal reflection process of the career team and the gathering of information
from key actors, according to the methodology established at the institutional
level for the creation of new careers. The main results are reflected in the for-
malization and implementation of this new career in the official offer of the year
2023 at the University of Santiago de Chile.

Chapter 5: Lazaro Project: Flexible assembly plant with collaborative robotics
moving towards Industry 4.0.

Authors: Paulo Moreno Olea and Lisbeth Simdn Ortiz. Department of Industrial

Technologies and Vice-Deanship of Research and Postgraduate Studies, Faculty
of Technology, University of Santiago de Chile.
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Abstract: This chapter describes in a timeline the degree works carried out by the
different generations of thesis students, mainly from the Industrial Automation
Technology career (TAl) and Industrial Maintenance Technology career (TMI), for
the formulation of the project “flexible assembly plant prototype with intelligent
industry technologies” which seeks to contribute to the development of the tra-
ining of students in the careers of the Department of Industrial Technologies of
the Technological Faculty, University of Santiago de Chile.

The project so far has seven theses in the area of Industrial Automation Tech-
nology and three theses in the area of Industrial Maintenance Technology. The
theses, mainly from students of the Industrial Automation Technology career,
have been applied directly to the project, taking advantage of the opportunity to
perform their work induction in the same laboratory.

Chapter 6: Strategic design proposal for a new undergraduate program in peo-
ple management.

Authors: Maria Regina Mardones Espinosa, Luis Felipe Muinoz Medina, Mau-
ricio Ardiles Briones and Julio Gonzalez Candia. Department of Management
Technologies, Faculty of Technology, University of Santiago de Chile.

Abstract: During the year 2022, the academic team of the Personnel Administra-
tion Technology career of the Department of Management Technologies of the
Technological Faculty of the Universidad de Santiago de Chile has presented a
project, at the strategic development level, of a new undergraduate career called
“People Management” leading to the professional title of “Analyst in People Ma-
nagement” and the academic degree of “Bachelor in People Management and
Analytics”. This chapter exposes the main aspects of the Strategic Design of the
mentioned academic project, it also presents disciplinary arguments that allow
explaining the reasons for the change, as well as its projection at professional
level in the context of the careers at national level. And

Chapter 7: Building a training path in the field of technology.

Authors: Jaime Espinoza Oyarzun, Camila Burgos Leiva and Agustin Rodriguez

Guzman. Department of Industrial Technologies, Faculty of Technology, Univer-
sity of Santiago de Chile.
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Abstract: The work presented here is the result of the authors’ experience in the
creation of trajectories or training itineraries in technology for careers dictated in
the Technological Faculty of the Universidad de Santiago de Chile. This experien-
ce dates back to the beginnings of the then School of Technology in 1969 and,
since then, formative trajectories have been developed with a view to inclusion,
equal opportunities and relevance, in order to provide coverage to vulnerable
students and, at the same time, the permanent curricular renewal according to
the rapid changes that technology has undergone since the Second World War.
The formative trajectory must be present in all higher education institutions in
such a way as to allow all students to have the opportunity to continue learning
in order to improve their work and personal performance.

In closing and with no small degree of emotion, to share with all readers that
having developed this editorial project in its complete work went far beyond a
commitment in our government program as Dean of the Faculty that began in
the month of June 2017. We always started from the premise that everything we
did in the field of teaching was very important and it was worth systematizing
the experiences in order to make visible and project our work. In this path, new
authors and their respective institutions joined us, which always allowed us to
enrich the initiative of the Editorial Project “Digital Books FACTEC USACH”.

We are confident that the new authorities of the Faculty can continue with this
initiative in order to consolidate and provide sustainability to this academic pro-
ject. In this context, we can say with certainty that the “FACTEC USACH Digital
Books” have also become a very effective device to communicate and influence
different audiences and specialized learning communities and promote a fruitful
dialogue that enriches the reflections and educational practices of the various
teams and communities. Finally, we would like to value and highlight once again
the commitment, work and dedication of each of the authors of the chapters that
have integrated the six volumes of the complete work “Impacto en el Saber y
Sentir Docente”, to each of them our deepest acknowledgements and gratitude.

Dr. Julio Gonzalez Candia
Dean of the Faculty of Technology
University of Santiago de Chile

Santiago, September 30th, 2023
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Resumen: La reciente pandemia por COVID-19 y los avances tecnoldgicos aso-
ciados a una educacion en virtualidad desafiaron profundamente las realidades
sanitarias y socioeducativas urbanas y rurales en todo el mundo. Los diferentes
niveles educativos fueron profundamente trastocados debido al aislamiento
y al confinamiento. En este sentido, élas escuelas rurales chilenas han conta-
do con los recursos tecnoldgicos para entregar al estudiantado una adecuada
educacion en el contexto de virtualidad y ensefianza en linea? El objetivo de
este capitulo es reflexionar sobre lo que han significado los procesos de ense-
Aanza-aprendizaje en escuelas rurales chilenas ante el desafio de la virtualidad,
proponiendo algunas recomendaciones para el desarrollo futuro en el area.
Se considerd6 como metodologia la revisidon narrativa, caracterizada por ser
una forma mds o menos exhaustiva de describir los elementos principales que
constituyen la tematica y sus potencialidades. Para buscar las fuentes referen-
ciadas se utilizé el motor de busqueda Google Scholar, la biblioteca electrdnica
SciELO y las bases de datos Scopus y Web of Science. Ademas, se consultaron
fuentes del Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC) y libros impresos. El
analisis de esta informacion se efectud entre marzo y abril de 2023. Se encon-
tré que, si bien existid una adaptacidon a una ensenanza de tipo virtual acom-
pafiada de otros apoyos por parte del MINEDUC, lo cierto es que en el pais se
evidencid una gran brecha entre las zonas rurales y urbanas en lo que refiere a
posibilidad de conectividad, debido a que el sistema educativo ha sido pensa-
do de manera genérica y ha estado enfocado hacia lo urbano, en desmedro del
contexto rural que ha terminado siendo invisibilizado. Lo anterior constituye
informacidn valiosa a partir de la cual se pueden plantear acciones de mejora
desde la politica publica educativa respecto a la educacién rural, permitiendo
estar preparados frente a emergencias globales futuras.

Palabras clave: Ensefianza-aprendizaje, Escuelas rurales chilenas, Pandemia,

Virtualidad.
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Abstract: The recent coronavirus disease (COVID-19) pandemic and the tech-
nological advances implemented for virtual education profoundly challenged
health and socio-educational realities in urban and rural communities in Chile
and worldwide. The pandemic profoundly disrupted educational levels due to
the isolation and confinement observed during this crisis. In this sense, have
Chilean rural schools had the technological resources to deliver their students
an adequate education in virtuality and online teaching? Thus, this chapter
reflects on what the teaching-learning processes have meant in Chilean rural
schools in the face of the challenge that virtuality has meant, proposing some
recommendations for future development in the area. The methodology used
for writing was a narrative review, i.e., a roughly exhaustive way of describing
the main elements that constitute the theme and its potentialities. The search
for the sources referenced in this chapter included the Google Scholar search
engine, the SciELO electronic library, and the Scopus and Web of Science (WoS)
databases. In addition, sources from the Chilean Ministry of Education (MINE-
DUC) and printed books were consulted. The analysis of this information was
carried out between March and April 2023. It was found that, although in Chile
there was an adaptation to virtual teaching accompanied by other supports
from MINEDUC, the truth is that in Chile, there is a large gap between rural and
urban areas in terms of the possibility of connectivity, because the educational
system has been thought of generically and has been focused on the urban,
to the detriment of the rural context that has ended up being made invisible.
The above described is valuable information from which improvement actions
can be proposed from the educational public policy regarding rural education,
allowing it to be prepared for future global emergencies.

Keywords: Chilean rural schools, Pandemic, Teaching-learning, Virtuality.
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INTRODUCCION

La reciente pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) y los avances
tecnoldgicos implementados para la educacion virtual desafiaron profunda-
mente las realidades sanitarias y socioeducativas de las comunidades urbanas
(Cortés y Alfaro, 2020) y, también rurales, en Chile y el mundo. Los diferentes
niveles educativos se vieron profundamente trastocados por la pandemia (Ro-
mero Jeldres y Tenorio Eitel, 2021; Mufioz Gonzdlez y Cortés, 2022). Si consi-
deramos las restricciones de desplazamiento y de reunidn propias de las cua-
rentenas y de los periodos de confinamiento impuestas como medidas para
detener el avance de la pandemia, los establecimientos educacionales en todo
el pais tuvieron entonces que cesar el desarrollo de sus clases presenciales,
con el consecuente efecto negativo en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de ninas y nifios, muchos de ellos en situacion de vulnerabilidad social (MINE-
DUC, 2021a). En este contexto, las escuelas rurales de diversas localidades, por
ejemplo, las comunidades agricolas, tuvieron que adaptarse vertiginosamente
a la virtualidad y a la educacién online, a fin de continuar con sus procesos
educativos. Para hacer frente a lo anterior, el Ministerio de Educacion (MINE-
DUC) diseiid un portal para que los estudiantes continuasen con sus apren-
dizajes a través de la plataforma Aprendo en Linea, |la cual permite aprender
remotamente y complementar las clases presenciales con recursos alineados
curricularmente. Sin embargo, es sabido que muchas de las escuelas rurales se
encuentran en zonas que tienen baja o nula conectividad a internet (MINEDUC,
2020a). Respecto a esto ultimo, si bien ha existido la intencién de apoyar a las
escuelas rurales a fin de que los docentes y el estudiantado no vean afecta-
das sus actividades formativas, desafortunadamente algunas de estas acciones
se han sentado en el supuesto de que todas las escuelas rurales tienen una
adecuada provisidon de equipos informaticos, acceso a internet y permanente
conectividad para efectuar las clases en sistema online, lo cual no representa
necesariamente la realidad. Esta imposibilidad de acceder a los medios tecno-
l6gicos que facilitan el proceso educativo en linea o en ambientes virtuales se
ve mucho mas evidenciada al considerar que un gran numero de las familias
cuyos hijos asisten a las escuelas rurales, no poseerian en sus casas conexion a
internet de forma adecuada y continua o los equipos computacionales necesa-
rios para efectuar las clases de manera online.
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A partir de lo anterior, es dable preguntarse si las escuelas rurales chi-
lenas écuentan con los recursos tecnoldgicos a fin de entregar una adecuada
educacion en el contexto de la virtualidad y de ensefianza en linea a sus estu-
diantes?, ¢se pueden caracterizar las necesidades que poseen en esta area las
escuelas rurales?, écdmo podemos contribuir con las comunidades educativas
de las escuelas rurales a acortar la brecha que han generado los requerimien-
tos de la educacion virtual o en linea?

En consideracidn a lo anterior, el objetivo de este capitulo es reflexionar
sobre lo que han significado los procesos de ensefianza-aprendizaje en escue-
las rurales chilenas ante el desafio que ha significado la virtualidad, proponien-
do algunas recomendaciones para el desarrollo futuro en el area.

Antecedentes teoricos

A continuacién se entregan los principales antecedentes tedricos que susten-
tan este capitulo.

Para adentrarse en el mundo de las escuelas rurales es imprescindible primero
ahondar en dos conceptos relevantes: El Mundo Rural y la Ruralidad. El Mundo
Rural corresponde a aquellas regiones o zonas con actividades diversas vy, al
interior de estas regiones, los espacios naturales y cultivados, pueblos, aldeas,
pequeias ciudades y centros regionales, asi como las zonas rurales «indus-
trializadas» (Garcia, 1991). Por su parte, el concepto de Ruralidad rebasaria
claramente el marco de «lo agrario», pues la nocién de espacio rural implica no
solamente una simple delimitacidn geografica, sino que es mas complejo pues
hace ademas referencia a todo un entramado econdmico, social y etnografico
que comprende un conjunto de actividades muy diversas, tales como la agri-
cultura, la artesania, la pequeiia y mediana industria, el comercio y los servicios
(Garcia, 1991). De esta manera, las definiciones relacionadas con «lo rural» ya
no pueden delimitarse utilizando los mismos descriptores del siglo pasado (cfr.
Fernandez y Saunders, 2018), pues, como lo menciona Nuinez (2004), la crisis
provocada por la modernizacion y la penetracidn de la globalizacién a finales
del siglo XX trastocd profundamente las estructuras de la sociedad y los proce-
sos educativos que en ella se desarrollan: «De productor de materias primas
agricolas y expulsor de mano de obra, lo rural actualmente es redefinido, re-
conceptualizado y reconstruido» (Nunez, 2004).
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En Chile muchas de las comunidades rurales campesinas y las escuelas
que en ellas se encuentran insertas estan constantemente amenazadas por el
aislamiento, la exclusion, la marginacion y la pobreza (Cortés, 2016). Ademas,
como advierte Eppley (2017), existe una historia de explotacién en lugares ru-
rales y, ante esto, la ensefianza, que busca paridad de participacion a través de
la concientizacidn, ciertamente ha entrado en conflicto con poderosos discur-
sos oficiales que trabajan activamente para acallar las alternativas a las normas
hegemonicas (Eppley, 2017). Por otra parte, este mismo autor menciona que la
educacion es la mejor esperanza para desmantelar los obstaculos de la paridad
de participacién de los lugares rurales (Eppley, 2017). Para que dicha esperanza
se concrete, es necesaria una adecuada conceptualizacion de la justicia social
en la educacion rural, lo cual requiere poner atencidn en una distribucion justa
de los recursos, el reconocimiento de las capacidades inherentes de la pobla-
cion rural y el derecho a la participacidon equitativa en procesos democraticos
que conducen a oportunidades para tomar decisiones que afectan las decisio-
nes locales, regionales y globales (Fraser, 2009). Concretamente, los sistemas
educativos insertos en estas localidades deben ser atendidos equitativamente
cuando se formulan las politicas publicas en educacién, garantizandoles el ac-
ceso a recursos y brindandoles continuamente oportunidades de desarrollo
profesional a quienes desempefian la labor docente y a quienes los asisten.

Es ampliamente reconocido en el ambito de las ciencias de la educacion
que en los poblados rurales el profesorado ha sido histéricamente un actor so-
cial relevante, reconocido y respetado por sus comunidades (Osanddn Villamil,
1997; Brumat y Baca, 2015). Tenemos aqui por ejemplo el reconocimiento que
se le daba al profesor normalista rural o a las antiguas maestras preceptoras.
No obstante, se ha argumentado que la educacion rural jamas logré un sitial de
privilegio dentro de la narrativa cientifica en América Latina. La educacién ru-
ral siempre se penso curricularmente por algunos Estados como un verdadero
medio de control social, homogeneizacion, y compensacién (Jorge y Sanchez,
2014). Mas aun, aunque se desarrolle en contextos sociales donde la economia
concentra grandes rasgos de desarrollo para un pais, la evidente relegacion
de la educacién rural hacia un segundo o tercer plano (i.e., el abandono de la
educacion rural) ha impedido la construccidn de un corpus que sea lo suficien-
temente sélido como para efectuar un analisis profundo de la red relacional
compleja que implica la educacion rural en todas sus formas (Cortés y Zurita,
2019).
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Por otra parte, Ramirez y Gutiérrez (2018) exponen que la formacién
del profesorado rural en ejercicio se ha caracterizado por ser descontextua-
lizada del medio en el cual se desarrolla (e.g., alejada del entorno natural),
con poca riqueza didactico-metodolégica y centrada mayoritariamente en un
modelo claramente de trasmision. Por lo anterior, la escuela rural debe ser
reconociday protegida, reactivandose el interés en ella. Se propone la idea de
«proteger» debido a que, en general, se observa un contexto de politica edu-
cacional que invita a avanzar en procesos de homogeneizacion de las formas
y contenidos que comprende la formacién docente (Cortés y Zurita, 2019),
sin tener en cuenta las particularidades de la educacion rural. Segin Brumat
y Baca (2015), la ruralidad es una tematica que puede y debe ser atendida
en la formacidn inicial docente y debe desarrollarse mucho mayor interés de
la politica publica e investigacidn al respecto. Asi, se debe entonces fortale-
cer la formacidn del profesorado de educacion basica (profesorado primario)
especialista en educacidn rural. Para esto, tal como lo mencionan Ramirez y
Gutiérrez (2018) el profesorado rural debe ser adecuadamente preparado
pues necesita adquirir las herramientas tanto epistemoldgicas como didac-
tico-metodoldgicas, asi como los recursos para comprender la cultura rural,
campesina y, ademas, poder intervenirla. Si se considera lo previamente ex-
puesto ante los avances tecnolégicos de la modernidad, cabe preguntarse
si é¢los docentes de establecimientos rurales chilenos tienen acceso a las re-
cientes tecnologias educativas y estan capacitados adecuadamente acerca
de su uso? Y si tienen acceso a ellas, éicomo las implementan en los procesos
de ensefianza-aprendizaje?

En Chile, segun las cifras del Ministerio de Educaciéon (MINEDUC), exis-
tian 3 654 escuelas rurales en el afo 2019, lo cual constituye un 30 % de las
que hay en todo el pais (Fuentes, 2019). Tradicionalmente, muchas escuelas
rurales se han organizado a través de las denominadas «aulas multigrado»,
en las cuales sus docentes trabajan en una misma sala de clases con estudian-
tes de distintos grados escolares o cursos, con la complejidad que ello implica
ya sea esto dado por la edad diferente del estudiantado, las disposiciones
al aprendizaje y los puntos de partida que presentan. En la organizacién de
una escuela multigrado, al menos una de sus aulas se encuentra combinada;
esto quiere decir que esta compuesta por alumnos de diferentes cursos (MI-
NEDUC, s.f.). Durante las ultimas décadas, la cantidad de establecimientos
educacionales de tipo rural en Chile ha ido desapareciendo de manera preo-
cupante, no solo afectando a los estudiantes, sino que también a toda la co-
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munidad donde se ubican (Fuentes, 2019). De esta forma, la escuela rural ha
ido transitando de ser un actor social histéricamente reconocido y relevante
para las comunidades a un actor bastante olvidado en el sistema educativo
chileno. Esto ha llevado a que se aprecien diferencias notorias entre las es-
cuelas urbanas y las rurales, especificamente en lo que refiere a infraestruc-
tura, equipamiento y avances tecnoldégicos, situacién que se ha evidenciado
mucho mas en los ultimos afios debido a la necesidad de impartir docencia
online a causa de las restricciones impuestas por la pandemia, que impidie-
ron la tradicional presencialidad.

En virtud de lo anterior, es necesario preguntarse: ¢Coémo han sido
afectados los procesos de ensefianza-aprendizaje en escuelas rurales chile-
nas ante el desafio de la virtualidad?, ése veran afectadas las escuelas ru-
rales nuevamente si enfrentamos otra emergencia planetaria global similar
a como lo ha sido la pandemia por COVID-19? y éhemos sacado lecciones
de todo esto a fin de aportar a la mejora en la calidad de los aprendizajes
y otros indicadores de eficiencia interna de las escuelas rurales? Es induda-
ble que el logro de una adecuada caracterizacion de los requerimientos de
acceso a las tecnologias educativas en las escuelas rurales contribuira a la
discusion respecto de la calidad de la educaciéon que se brinda en aquellos
espacios educativos, ya que aporta elementos concretos para efectuar cual-
quier plan de mejora en la materia que coadyuve a mejorar los indicadores
de calidad educativa. Desde un punto de vista investigativo, es importante
conocer como estos establecimientos educacionales desarrollan sus proce-
sos de ensefanza-aprendizaje ante los constantes y renovados desafios que
impone el uso de las tecnologias infocomunicacionales (TIC) y de un gran
numero de herramientas virtuales, las cuales se actualizan constantemente
en un contexto dindmico a nivel global, en los inicios de la llamada «Quinta
Revolucion Industrial», donde el acceso a las tecnologias sera clave en los
diversos ambitos del desarrollo humano (Cortés y Cortés, 2022).
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Metodologia

La metodologia utilizada para la redaccién de este capitulo fue de revision
narrativa, la cual se caracteriza por ser una forma mas o menos exhaustiva
de describir los elementos principales que constituyen la tematica y sus po-
tencialidades. Segun Vestena y Diaz-Medina (2018) este tipo de revisiones
tienen como propdsito el explorar, describir y discutir un determinado tema,
de forma amplia, considerando multiples factores desde un punto de vista
tedrico y de contexto de la tematica abordada. Para la busqueda de las fuen-
tes referenciadas en este capitulo se utilizd el motor de busqueda Google
Scholar, la biblioteca electrénica SciELO, asi como las bases de datos Scopus
y Web of Science (WoS). Adem3s, se consultaron fuentes del MINEDUC v li-
bros impresos. El andlisis de esta informacion se efectud entre marzo y abril
de 2023.

Se optd por esta estrategia toda vez que facilita la comprensiéon de
los desafios que ha puesto de manifiesto la virtualidad en los procesos de
ensefianza — aprendizaje en las escuelas rurales, permitiendo describirlos de
forma amplia, en este sentido, la revisidn narrativa hace factible incorpora-
cion de una fundamentacion tedrica y/o de contexto, ademas de permitir la
inclusion de diferentes tipos de informacion, considerando distintas fuentes
(estudios relacionados con la tematica, datos ministeriales, descripciones de
politicas publicas educativas, entre otros), las cuales son analizadas critica
y reflexivamente, a fin de explicitar los principales elementos, mediante Ia
definicidn y detalle de conceptos propios a la tematica de este capitulo.

Principales Resultados

A continuacién se presentan los principales hallazgos respecto a la tematica

investigada.
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Adaptacion a la pandemia

A nivel global, en los ultimos afios las escuelas han ido efectuando una pro-
gresiva transicion hacia el aprendizaje en linea, cuyo auge como necesidad se
vio acelerada por la demanda que propicié la pandemia por COVID-19 y la im-
posibilidad de desarrollar procesos educativos en presencialidad (MINEDUC,
2021a). Ante esto, el estudiantado de escuelas publicas chilenas en las regiones
rurales recibio, en mayor o menor medida, materiales impresos y la posibilidad
de acceder a plataformas para la educacion remota como el portal Aprendo
en Linea. Respecto de los materiales impresos, esta estrategia consistio en la
entrega de cuadernos de autoaprendizaje para las familias rurales para hacer
frente al contexto de la no presencialidad y trabajar en casa, haciendo partici-
pe a las familias. Sin embargo, esta estrategia debid enfrentarse a dificultades,
atendiendo a la idea de Miranda (2020), quien describié que existen tensiones
significativas que median entre la escuela, la familia y sus docentes cuando el
proceso educativo se desarrolla a distancia, es decir, los materiales impresos
por si solos no tendrian la significancia que persiguen si su abordaje pedagdgi-
co no incluye la guia del profesorado, requiriéndose la garantia de canales de
comunicacion que permitan el dialogo educativo entre ellos, el estudiantado y
sus familias. Segun Silva et al. (2020), sin un acceso adecuado a las plataformas
en linea, ha sido imposible que los estudiantes se comuniquen adecuadamen-
te con sus profesores para responder sus consultas y dudas, lo que puede re-
sultar en efectos negativos para el proceso de ensefanza-aprendizaje. Aunque
las actividades remotas en las areas rurales pueden considerarse relevantes
para mantener a los estudiantes activos, el profesorado debe estar alerta a
las deficiencias en los aprendizajes adquiridos, producto de factores externos
como el no contar con los recursos necesarios para el 6ptimo desarrollo de sus
procesos formativos.

En relaciéon a lo anterior, un estudio sobre conectividad y acceso a in-
ternet que involucré a trece paises latinoamericanos planted que la cuaren-
tena por COVID-19 en los paises de la region dejé de manifiesto las grandes
desigualdades sociales para garantizar el derecho a la educacion. Estos paises,
entre ellos Chile, han presentado diversas carencias para garantizar el acceso
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y la calidad de la educacidn virtual entre los escolares (Sanchez Gémez et al.,
2020). Como una forma de aportar a la solucién de estos problemas, el mismo
estudio propone fortalecer estos sistemas educacionales por medio de politi-
cas publicas que consideren una fuerte inversién en infraestructura, tecnolo-
gia, recursos pedagodgicos y en la formacidn del profesorado. Diaz (2020) por su
parte recomienda, tomando en cuenta estudios efectuados en El Fuerte (Jujuy,
Argentina), el deber de «democratizar el conocimiento en clave TIC y disminuir
la brecha digital» en las escuelas rurales.

Si bien es cierto que los estudiantes en Chile se concentran mayoritaria-
mente en la Regidon Metropolitana de Santiago, esto debido a las oportunida-
des de trabajo que brinda esta regién para las familias, las cifras del MINEDUC
sefialan que la cantidad de escuelas rurales que existian en el aflo 2021 ascen-
dia a 3 317 establecimientos (menos que las reportadas dos afios antes, cfr.
Fuentes, 2019), tanto de ensefianza bdsica como de ensefianza media, de los
cuales el 53,8 % se concentran en las zonas mas aisladas del pais (MINEDUC,
2021b), antecedente que sustenta el hecho de que ese mismo afio se creara
el programa Conectividad para la Educacidon 2030, iniciativa que declaré que
2 087 establecimientos de zonas rurales serian beneficiados con acceso a in-
ternet de alta velocidad y de forma gratuita. A esto se suma que 398 escuelas
con menos de cinco estudiantes recibieron un dispositivo que les permitiria
acceder a contenidos educativos de alta calidad sin necesidad de una cone-
xién. En el contexto de escuelas con muy baja matricula, tal como lo menciona
Arriagada Toledo (2020), serian las que albergan a los estudiantes de mayor
vulnerabilidad, ya sea de sectores urbanos o rurales, las que correrian como
establecimientos educacionales los mayores riesgos de que sean cerrados (Fi-
gura 1).
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Figura 1: Escuela Basica Los Canelos, Comuna de Ovalle, Regidon de Coquimbo, Chile.

Nota. Las escuelas de este tipo estdn insertas en comunidades agricolas rurales de la Provincia del
Limari. Estas comunidades se caracterizan por gran vulnerabilidad social, estar cerca de la linea
de la pobreza, una migraciéon del estudiantado hacia los centros urbanos y los efectos que esta
produciendo el cambio climatico en la produccién agricola y en disponibilidad de agua.

Fuente: Archivo propio.

En el caso de Chile, el MINEDUC adoptd distintas medidas para enfrentar los
efectos de crisis sanitaria en la educacion de nifias y ninos de escuelas rurales,
considerando, como se ha sefialado, que muchos de estos establecimientos se
encuentran aislados y tienen baja conectividad a internet (MINEDUC, 2020a) o
no cuentan con mecanismos de apoyo para los estudiantes, tales como com-
putadores y/o tablets. Como no todos los estudiantes podian continuar sus
aprendizajes de forma remota a través de la plataforma Aprendo en Linea,
es que se les entregd cuadernillos de trabajo impresos a los estudiantes que
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pertenecen a estas escuelas rurales, clasificadas en la categoria de desempefio
insuficiente o que se encuentran en zonas que tienen baja o nula conectividad
a internet (MINEDUC, 2020a). Los recursos educativos de este plan llamado
Aprendo en Casa tuvieron como fin potenciar el aprendizaje en el hogar en
el marco de la suspension de clases debido a la pandemia causada por el CO-
VID-19 (MINEDUC, 2020b). Sin embargo, la simple entrega de material impreso
como los cuadernillos no asegura que se logren los aprendizajes, menos aun
sin la interaccidon con los docentes y el estudiantado, elementos de base del
paradigma educativo en el cual esta inserto el modelo curricular ministerial.

Lo previamente descrito evidencia una gran falencia del sistema edu-
cativo chileno, con mayor énfasis en las escuelas rurales como se ha venido
exponiendo, ya que desde siempre han contado con una baja conectividad a
internet, al igual que en los hogares de las nifias y nifios que asisten a dichos
establecimientos. Ademas, las escuelas rurales no poseen los recursos tecno-
l6gicos como tablets y computadores para apoyar a los estudiantes que no
cuentan en sus hogares con estos dispositivos para llevar adelante un proceso
educativo online. Sumado a lo anterior, los docentes de estas escuelas tampoco
estarian adecuadamente capacitados a fin de preparar material (por ejemplo,
capsulas y microcapsulas grabadas) para ser distribuidos entre los estudiantes
al punto que se habla de un analfabetismo digital, entendido como el nivel de
desconocimiento de las nuevas tecnologias, lo cual dificulta que las personas
puedan acceder a las posibilidades de interactuar con ellas; de ahi que cobra
sentido la idea de fortalecer la formacidon docente tanto inicial como continua
en estos ambitos. De esta forma, como lo han planteado algunos autores, las
niflas y ninos en las zonas rurales se ven expuestos marcadamente a falta de
oportunidades en educacion pues «la condena de cuna en este pais es muy
fuerte y determinante» (Morales, 2020).

Un interesante trabajo de Castillo Armijo y colaboradores (2022) anali-
z6 el proceso educativo vivido en una escuela rural de la Regidon del Maule en
Chile durante la pandemia, evidenciando como resultado que hubo un cambio
efectivo en la modalidad metodoldgica de trabajo del profesorado, involucran-
do a los estudiantes y sus familias, ademas de otros profesionales de la edu-
cacion. También evidencié las modificaciones organizativas en que tuvo que
incurrir la escuela para cubrir la mayor cantidad de contenidos del curriculum.
Otro hallazgo fue la problematica que dice relacion con falta de medios tecno-
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l6gicos y conectividad de internet en aquella escuela rural con alta vulnerabi-
lidad social (Castillo Armijo et al., 2022), es decir, este estudio de caso no hace
sino mas que corroborar lo hasta aqui explicitado en relacion con las limitantes
y desventajas de educacidn en contextos de ruralidad.

Si bien en la Ultima década ha habido un gran proceso de «cambio y
transformacién» en la legislacidon de la politica publica educativa, lo cual ha
tensionado a las instituciones y a las comunidades educativas (Ruff, 2023),
lo cierto es que en Chile existe una gran brecha educacional entre las zonas
rurales y urbanas. Esto, debido a que el sistema educativo ha sido pensado
de manera genérica y ha estado enfocado hacia lo urbano, en desmedro del
contexto rural que ha terminado siendo invisibilizado, en la légica que es mas
dificil la presencia del Estado, en cuyo seno al parecer se han formulado las
politicas publicas educativas sobre la base de una centralizacion, dejando a un
lado las condiciones del territorio, en cuanto a lo geografico, econdmico, social
y cultural. En este mismo sentido se penso la educacién en la pandemia, a par-
tir de estas directrices homogéneas, por este motivo las brechas se siguieron
ampliando, dado que, para el sector urbano, en cierta medida fue mas facil el
uso y el acceso de las TIC como herramienta para el aprendizaje, mientras que
en el sector rural fueron precarias las condiciones. De lo anterior resulta que
docentes, familias y el estudiantado estuvieron en medio de una inequidad de
derechos y condiciones que afectaron los procesos educativos y sociales de
aquellas comunidades.

El visualizar una ensefianza de calidad, equitativa e inclusiva en las zonas
rurales debe estar enfocado en lograr acortar las brechas que se generan a
partir de la conectividad y la implementacidn tecnoldgica. La formacion inicial
docente, especialmente del futuro profesorado en educacién general basica,
debe considerar como un aspecto clave la adecuada formaciéon en TIC dado
que es el profesorado de este nivel el que se desempefiara principalmente en
las escuelas rurales. Del Prete y Huerta (2015) estudiaron el profesorado en
formacion de educacidn general basica respecto a propuestas del curriculum,
encontrando que las orientaciones curriculares se focalizan en la incorporacion
de asignaturas especificas de TIC, las que buscan el desarrollo de habilidades
computacionales basicas y herramientas diddacticas, pero existe poca atencidn
a las competencias relacionadas con el aprendizaje en si. En este sentido, la
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formacién y capacitacién docente debe ser constante e iddnea, las meto-
dologias de ensefianza deben ser pensadas a largo plazo como un modelo
educativo efectivo cotidiano, tanto para la retroalimentaciéon, como para el
refuerzo de contenidos, pensado en estudiantes que tienen inasistencias o
no participan de las clases por variadas circunstancias. Frente a esto, la edu-
cacion virtual con el estudiantado de zonas rurales debe ser integradora, pro-
piciando la interaccion entre alumnos de una misma escuela, pero entre cur-
sos o con estudiantes de establecimientos educacionales de otras regiones e,
incluso, considerar que hoy son posible las pasantias virtuales con unidades
educativas de otros paises.

CONCLUSIONES

Llegados aca, es hacedero afirmar que nuevas circunstancias, emergencias
globales o locales o la propia dinamica de los adelantos tecnoldgicos y la co-
nectividad, demandarian una transformacion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje que muchas instituciones educativas no estaban preparadas para
afrontar, sobre todo aquellas del ambito rural. Adecuar estos cambios se con-
virtio en un reto que involucra no solo a los docentes y al estudiantado, sino
que a toda la comunidad educativa. Trasladar las clases de un aula al hogar
implica no sélo contar con los recursos tecnolégicos y financieros, sino con el
tiempo y trabajo de madres, padres, apoderados o tutores para apoyar en las
tareas a sus hijos, especialmente a los mas pequefios, asi como el cuidado de
ellos de tiempo completo, haciéndose necesaria una adecuada conceptualiza-
cion de la justicia social en la educacion rural, poniendo especial atencién en
la distribucidn justa de los recursos y al reconocimiento de las demandas inhe-
rentes de la poblacidn y el contexto.

Segun la CEPAL-UNESCO (2020), el ajuste en las condiciones de la educa-
cién a distancia se ha traducido en un conjunto de responsabilidades y exigen-
cias que incrementan considerablemente las horas de trabajo que el profeso-
rado requiere para preparar sus clases, para asegurar conexiones adecuadas y
para hacer seguimiento al logro de los aprendizajes en el estudiantado. Saber
utilizar las nuevas tecnologias y adquirir conocimientos, habilidades y actitudes
para ensefiar y aprender en ambientes virtuales es una necesidad que deman-
da la formacién docente inicial y continua, a fin de dar respuesta a las caracte-
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risticas de la realidad actual. Concretamente esto es considerar demandas que
se sabian, pero no se atendian, como la falta de formacién del profesorado
en el uso de las TIC y en la didactica en ambientes virtuales, pues ante una
menor presencialidad se hace necesaria una mayor fundamentacién didactica
que permita diversificar las alternativas de educacion, sobre todo para los mas
vulnerables como lo es el estudiantado de las escuelas rurales chilenas.

Lo cierto es que la vertiginosa migracion a la virtualidad en el sistema
educativo puso de relieve las desigualdades entre las poblaciones de las zonas
urbanas y las zonas rurales, evidenciando una brecha en términos de acceso,
entre otras cosas, a las TIC, dejando de manifiesto que muchas politicas publi-
cas en materia educativa se piensan y formulan desde la homogeneidad, sin
considerar las distintitas realidades geograficas, econdmicas, sociales, étnicas
y culturales de nuestro pais. De ahi que la primera accion a considerar por el
Estado, debe ser el formular politicas, planes y programas educativos que con-
sideren las particularidades dentro de la diversidades de escuelas y contextos a
lo largo del pais, en que la realidad ha carecido de una aproximacién guberna-
mental que le sea propia y que supere el tradicional enfoque sectorial, donde
los esfuerzos para realizar iniciativas de inversidon son dificiles de justificar, re-
sultando en politicas de subsidio que se entregan para asegurar que los ciuda-
danos rurales reciban algun estandar minimo de bienestar, profundizando en
las inequidades territoriales.

La educacidn a distancia es una modalidad educativa que se debe consi-
derar como una estrategia educativa que permite que los factores de espacio
y tiempo, ocupacién o nivel de los participantes no condicionen el proceso en-
sefianza-aprendizaje y garanticen la interactividad. Para esto se hace necesario
que existan contenidos procesados didacticamente con que el estudiantado
interactuara, acciones tutoriales y trabajo didactico personal y colaborativo,
considerando en dicha interactividad la retroalimentacion (feedback) como un
elemento indispensable. De ahi que se deban propiciar los pertinentes canales
de comunicaciéon y asumir el reto de que el profesorado pueda ir apropidandose
cada vez de mas elementos digitales que propicien la subsanacion de las bre-
chas y el analfabetismo en esta materia.

Lo fundamental es concebir que las TIC designan un conjunto de inno-

vaciones en el uso de herramientas que permiten una redefinicién del funcio-
namiento de la sociedad, lo que garantiza un real aprovechamiento de estas
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herramientas, de ahi la calidad y la forma en la que los contenidos son produci-
dos, transmitidos y percibidos por las personas. Las TIC bien utilizadas pueden
generar nuevas oportunidades de acceso a la informacion, crear capacidades,
mejorar la productividad, impulsar el desarrollo y, en definitiva, permitir avan-
zar en el resguardo de la igualdad de oportunidades, anhelo tan explicitado en
las politicas publicas chilenas en educacion. Es decir, la situacidén problematica
coyuntural que nos llevd a un cambio paradigmatico en la forma de ensefary
aprender, debe ser considerada como un elemento educativo que llegd para
quedarse y del cual se debe seguir aprendiendo, de ahi que sea necesario res-
guardar la equidad en el acceso y las condiciones para el éptimo desarrollo
de los procesos formativos. Las investigaciones futuras debiesen considerar el
verificar cudles han sido los impactos mas a largo plazo de esta brecha digi-
tal respecto a los procesos de ensefianza-aprendizaje en las escuelas rurales,
ademas de detectar si se requiere implementacion de apoyo adicional en TIC
y como éstas pueden influir en el proceso de aprendizaje en el contexto de las
potencialidades de la ensefianza virtual.

Respecto del profesorado de las zonas rurales, si bien existen pocas
oportunidades especificas de desarrollo profesional en contexto, estos se ven
desafiados a trabajar en comunidades con caracteristicas muy especificas. De
ahi que se requiera de soportes pertinentes para abordar los desafios y opor-
tunidades para mejorar la calidad educativa. La clave estaria en atraer y rete-
ner el talento docente en los territorios rurales y para ello se hace necesario
desarrollar iniciativas y herramientas de apoyo que potencien el desarrollo de
un perfil docente que pueda abordar dichos desafios. Desafortunadamente,
desde hace ya varios anos en Chile se comienza a observar un marcado déficit
docente, con proyecciones alarmantes para 2030, causado por diversos facto-
res, entre ellos el menor interés en postular a carreras de pedagogia (Correia
et al., 2022), por ejemplo, pedagogia en educacion general basica. En este sen-
tido, para atraer vocaciones pedagogicas hacia el mundo rural y apoyar a sus
escuelas, las iniciativas y proyecciones futuras deben considerar la asignacion
de recursos diferenciados para establecimientos educacionales rurales, es de-
cir, explicitar criterios pertinentes para contextos rurales, lo que contribuira a
disponer de mayor dotacidén docente, infraestructura, equipamiento, tecnolo-
gia, etc., para todos los niveles educativos presentes en estos territorios.
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En este sentido, las ventajas que ofrece el uso de tecnologias digitales
deben estar relacionadas con la disposicion de materiales educativos y didac-
ticos al que puedan acceder estudiantes y docentes en plataformas digitales
(Mufoz Gonzalez, 2022) como, por ejemplo, la iniciativa ministerial del plan
Aprendo en Linea, entendiendo que la tecnologia facilita el aprendizaje autoé-
nomo y logra que las clases puedan ser mas amenas, divertidas y mucho mas
significativas para lograr mantener la motivacién y la comunicacion con el es-
tudiantado en medios virtuales. El docente debe estar mejor preparado en el
manejo de plataformas y herramientas para favorecer su desarrollo personal
y profesional que lo acerque mas a nuevos conocimientos para enfrentar los
retos de la era digital; mas aun, situandonos en la premisa de que la calidad
educativa, depende de la calidad del docente, del curriculo, de la infraestruc-
tura, del ambiente, del equipamiento, de los materiales, del uso de las TIC, de
las politicas adecuadas y, lo mas importante, de la calidad de la relacién-comu-
nicacion que se da entre los individuos participes de los procesos educativos
como los son el estudiantado, los docentes y las familias, es decir, la comunidad
educativa en pleno.
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Resumen: Involucrar al estudiantado activamente en la evaluacién de apren-
dizajes es un desafio para todos los docentes universitarios y, especialmente,
para quienes se enfrentan a la complejidad de la practica profesional en Cien-
cia de la Computacién. Bajo este marco, el objetivo principal de este proyecto
fue el disefio y validacidén de procedimientos e instrumentos de evaluacion de
la practica profesional, con la participacion activa de las y los estudiantes. Con-
siderando el enfoque participativo como marco tedrico, se propusieron nuevas
herramientas de evaluacion compartidas, progresivas y coherentes. Desde una
metodologia activa-participativa, las y los estudiantes analizaron los métodos
de evaluacion tradicional, junto con los docentes, ex-alumnos, empleadores y
expertos en evaluacién. Este proyecto ha sido aplicado a partir del aino 2020,
donde la participacion del estudiantado no fue la mas efectiva inicialmente.
Paulatinamente, esta primera respuesta del estudiantado se transformé y los
aprendices comenzaron a comprender la importancia de su participacién acti-
va. El estudiantado reconocio su contribucion en el disefio de los instrumentos
y se involucraron en procesos de autoevaluacion, evaluacion de pares y eva-
luacidon compartida con el docente. El aporte de los empleadores, también fue
fundamental para el disefio de los nuevos instrumentos, dado que nos entre-
garon una perspectiva basada en las necesidades que la empresa esta deman-
dando de los futuros profesionales. Al finalizar el proyecto, se contd con un
nuevo proceso de evaluacidn, siguiendo las necesidades del estudiantado vy el
mundo laboral afin. Ademas, este proceso nos permitio reflexionar, acerca de
la necesidad de estar permanentemente revisando los instrumentos de eva-
luacidn, con el objetivo de actualizar y/o ajustar segln los nuevos y diversos
contextos académicos y laborales. Cabe mencionar que este proyecto quedd
instalado en la asignatura como un proceso de innovacion con enfoque par-
ticipativo, con la condicionante de estar permanentemente en analisis de los
actores involucrados.

Palabras clave: Practica profesional, evaluacién participativa, ciencia de la
computacion.
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Abstract: To actively engage students in learning assessment is a challenge
for all lecturers, mainly for those addressing the complexity of professional
field practice in Computer Science. Departing this, the main objective of this
project was to design and validate instruments and procedures to assess pro-
fessional field practice, considering students’ active participation. New tools
for collective, progressive and coherent assessment were developed through a
participative approach as a theoretical framework. Students were involved in
this process through an active-participative methodology and analysed of eva-
luation traditional methods with teachers, graduate students, employers and
experts in assessment. This project has been implemented since 2020, with ini-
tial difficulties in effective participation. Gradually, this first response changed,
and learners started to understand the relevance of their active involvement.
They recognised their contribution to designing instruments and engaging in
self, pair and teacher-share assessments. Also, the employees’ contributions
were fundamental to developing new tools, taking into account their knowle-
dge about what companies require of future professionals. At the end of the
project, an assessment process was created following students’ and market
needs. In addition, the process allowed us to recognise the need to review the
assessment instruments constantly and to update and adjust them considering
the new and diverse academic and work contexts. This project was installed in
the subject as an innovation process with a participative focus, requiring the
continuous analysis of involved actors.

Keywords: Field practice, participatory assessment, computer science.
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Introduccion

Un elemento fundamental en la malla curricular de una carrera que otorgue
un titulo profesional, lo constituyen las practicas profesionales consideradas
en el Plan de Estudios, por su caracter de acercamiento laboral-profesional al
mundo real (CNA’).

Para Robles y Gallegos (2012) es en la practica profesional cuando los estu-
diantes pueden encontrarse con la realidad y llevar a cabo los aprendizajes
significativos que en las aulas y en otras actividades extracurriculares fueron
aprendiendo.

Segun el tipo de disciplina, existen diferentes tipos de practicas clasificadas de
acuerdo al area de especializacion, las horas destinadas y exigidas, el tipo de
empresa destinada a la practica y, de manera no menos importante, el empo-
deramiento que se le otorga tanto en el lugar de practica como a la institucién
gue les acompana.

Considerando la complejidad asociada a la practica profesional, la evaluacién
constituye un desafio relevante que lleva a discutir los enfoques mas pertinen-
tes. En este sentido, la literatura en el tema ha mostrado una serie de metodo-
logias que contribuirian al involucramiento y la autorregulacion del aprendiza-
je de los estudiantes, tales como la evaluacién auténtica (Ling Lau, 2013; Palm,
2019); la evaluacién formativa (Clark, 2012), la evaluaciéon de competencias
genéricas (Villarroel & Bruna, 2014), el uso de pautas y rubricas (Nicol & Mac-
farlane-Dick, 2006; Torres & Pereda, 2010), la autoevaluacidn del aprendizaje
(Nicol, 2010; Nicol & Macfarlane-Dick, 2006; Rodriguez-Séiz et al., 2011) y la
coevaluacioén (Gessa, 2011) . Todas estas metodologias son pensadas para eva-
luar un aprendizaje, desde el académico al estudiante y del mismo estudiante,
(Gargallo-Lopez et al., 2017) sin embargo, no hay consenso sobre cual es la
mejor; en tal sentido, los procesos de ensefianza y aprendizaje son un continuo
qgue deben ser replanteados (Trevitt et al., 2012) considerando al estudiante
como centro del proceso, involucrandose activamente tanto en el disefio, vali-
daciodn, ejecucion y evaluacion de los instrumentos.
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En este contexto, el propdsito de este trabajo es analizar las herramientas eva-
luativas aplicadas en la asignatura antes mencionada. Para esto, se considerd
al estudiantado que cursa el noveno semestre de la carrera ACC/LCC’ y que
debe inscribir por malla curricular la asignatura Practica Profesional, siendo
involucrados en el analisis de los instrumentos utilizados; se realizaron focus
group con el fin de recoger informacién, tanto de los estudiantes en curso
como de empleadores, docentes, directivos y ex-alumnos. Los resultados de
esta informacién se utilizaron para confeccionar nuevos instrumentos eva-
luativos, los que fueron validados por una docente experta en evaluacién y
presentados nuevamente a los estudiantes involucrados, quienes analizaron y
propusieron modificaciones segun sus propias vivencias. Logrando finalmente,
instrumentos consensuados y contextualizados que otorgaron significado a su
quehacer. Una de las principales limitaciones de este proyecto fue la pandemia
COVID-19, ya que mermo la participaciéon impidiendo la presencialidad del es-
tudiantado. Sin embargo, al ser un proyecto de innovacion educativa, que tuvo
buena acogida, analisis, evaluacion y resultados, el proceso quedé instalado en
la asignatura de Practica Profesional.

Antecedentes teoricos

En la metodologia de evaluacion de las practicas profesionales, no existe unifor-
midad en cuanto a las normas y formas de evaluacion y estas son tan diversas,
como diversas son también las experiencias educativas (De la Flor, 2018). Sin
embargo, quizas por una cuestion de conveniencia, la forma mas tradicional de
medir los procesos de aprendizaje es una doble evaluacion en la que participan
el empleador y el supervisor. En este contexto, emergen otras corrientes que
intentan flexibilizar esta forma tradicional de evaluacién. En dichas corrientes
se busca rescatar otras variables que intervienen en este proceso (por ejemplo,
el tipo de labor a desempeniar), e integran en la ecuacion al estudiante como
participe y centro de la evaluacién, consiguiendo con esto el involucramiento y
acercamiento a los posibles escenarios bajo los cuales deben actuar (Chan-Pa-
von, 2017; Puga & Jaramillo, 2015).

En esta linea, Murillo e Hidalgo (2016) y Rios-Mufioz & Herrera-Araya (2021)

sefialan que una evaluacidn en que participa el estudiantado, contribuye a la
democratizacion de las aulas y con ello también al sistema educativo. Esto ulti-
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mo, dado que permitiria reconocer las diversidades y con ello hacer mas justa
la evaluacion. Por otro lado, la democratizacidn de los procesos de evaluacién
pone a prueba al docente, al tener que considerar distintas estrategias de eva-
luacion. Del mismo modo, este tipo de enfoque, requiere que los estudiantes
participen activamente de todo el proceso evaluativo, es decir, del disefio, eje-
cucion, correccion, devolucién de la informacién y en las decisiones que se
toman derivadas de la evaluacion (Greene, 2000; Ibarra & Rodriguez, 2014).

En lo que si existe consenso es en indicar que, por un lado, la evaluacion de los
aprendizajes tiene un impacto en la calidad del aprendizaje de los estudiantes
(Boud, 2010; Edstrom, 2008); mas aun, es visto como un camino a seguir que
impulsa los aprendizajes esperados, consolidando las habilidades cognitivas
que se desean desarrollar (Vu & Dall’Alba, 2014). Por otro lado, la evaluacidn
de los aprendizajes muestra a los profesores como estan recibiendo y apren-
diendo sus estudiantes, permitiendo realizar las adecuaciones tedricas y meto-
doldgicas necesarias con el fin Ultimo de centrarse en el proceso de aprendiza-
je del estudiante (William, 2007).

En Chile, aunque se han dado grandes avances a nivel de educacién escolar, la
evaluacion de los aprendizajes en la educacidn superior sigue presentando im-
portantes desafios. Lo anterior, se vincula con las variadas condiciones del traba-
jo docente, desde el académico que dicta un curso y no tiene formacién docente,
hasta aquel que teniéndola, no tiene tiempo suficiente para dedicarse a la inno-
vacion. Aun asi, la evaluacion en la educacidn superior ha comenzado a introdu-
cir distintos tipos de estrategias para evaluar los desempenos del estudiantado,
en las diversas areas de formacion, tal como portafolios, ABP4, simulaciones,
aula invertida, aprendizaje basado en problemas, que deben ser trabajadas
en el aula. En general, la apertura de los docentes para hacer cambios en su
sistema de evaluacidn se ha concentrado en la medicidon de procedimientos o
habilidades (Biggs, & Tang, 2011); sin embargo, ha surgido con mucha fuerza
la necesidad de avanzar en la conexion con el mundo real, en el nivel de de-
safio cognitivo y en la evaluacion de las competencias del perfil de egreso,
especialmente a nivel de competencias genéricas o transversales (Villarroel
etal., 2018).

La evaluacidon de los aprendizajes en la educacidn superior no solo deberia

cumplir con el objetivo de que los docentes puedan medir los aprendizajes
esperados y/o alcanzados, como es visto cominmente, sino que también debe
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contribuir a que los estudiantes entiendan la evaluacién como una accién
donde él es el centro y participe de la misma. Cuando un estudiante conci-
be la evaluacién como un proceso activo, se promueve la autorregulacion del
aprendizaje, entendiendo la autorregulacion como un proceso proactivo, de
caracter iterativo y autodirigido, (Zimmerman, 2002; Moreno et al., 2011). En
este proceso, las y los aprendices conducen sus pensamientos, sentimientos
y conductas hacia el logro de metas de aprendizaje significadas, es decir, con
sentido y significado personal. Por ende, los procesos de evaluacién requieren
incorporar estrategias de aprendizajes contextualizadas a las labores que deba
desempefiar y que permitan al estudiantado ser consciente de sus fortalezas
y debilidades (Pintrich,2000). En consecuencia, la evaluacién activa, permite
al estudiante monitorear, regular, controlar y evaluar el cumplimiento de los
objetivos y con ello mejorar su efectividad (Boekaerts & Cascallar, 2006).

Metodologia

Los resultados que se presentan en este capitulo, corresponden a un proyec-
to de innovacion docente realizada en el area de Ciencia de la Computacién
y, particularmente, en la carrera de Analista en Ciencia de la Computacién y
Licenciado en Ciencia de la Computacion (ACC/LCC) de la Universidad de San-
tiago de Chile.

La Practica Profesional en la ACC/LCC corresponde a una actividad curricular de
la carrera, con un semestre de duracidn y ubicada en el noveno nivel. El resul-
tado de aprendizaje de esta instancia formativa es contribuir con creatividad
en el desarrollo de nuevas tecnologias, conocimientos y métodos, asi como
participar de la generacién de nuevas soluciones tecnoldgicas en el ambito
cientifico, empresarial y en organizaciones de ambito nacional e internacional’

En este contexto, los estudiantes son acompainados y orientados por el docente
en su desempeno en el mundo profesional, a partir de la metodologia de ta-
ller. Para esto, se tiene una supervision que permite evaluar y retroalimentar
sistematicamente el desempeio del estudiante, respecto de su plan de accidn
y comportamiento profesional. En esta asignatura se procura que el estudiante
se relacione en forma directa con su campo de accion y que sus conocimientos,
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habilidades y actitudes sean puestos en practica y evaluados antes de su titula-
cidon. De esta manera, la practica es entendida como un espacio constitutivo de
la formacion de los estudiantes, gestionando el acercamiento a los espacios pro-
fesionales, la iniciacidon del vinculo laboral. Del mismo modo, se espera que el es-
tudiantado tenga una experiencia directa con el futuro desempefio laboral, junto
con una formacién pertinente para la reflexion sobre el ejercicio profesional

Lo anterior, impulsa contar con instrumentos evaluativos consistentes con los
resultados de aprendizaje esperados, integrando a todos los actores partici-
pantes: estudiantes, empleadores y docentes. Adicionalmente, son necesarios
procesos de validacidon de estos instrumentos realizados por expertos que per-
mitan garantizar su pertinencia. En este sentido, tanto la construccién como
la validacion de los instrumentos fueron consideradas dentro del proyecto de
innovacion que dio origen a este trabajo.

Para fortalecer los instrumentos de evaluacion existentes se desarrollaron las
siguientes etapas:

° Etapa 1: desarrollo de un diagndstico cuyo propdsito fue evaluar la asig-
natura de practica profesional desde la percepcidn de estudiantes, egresados,

docentes y empresas.

° Etapa 2: Elaboracion de los instrumentos de evaluacién y ajuste de los ya
existentes, considerando los datos proporcionados por el diagndstico.

° Etapa 3: Validacidon de los instrumentos con el apoyo de una experta en
evaluacion en educacion superior y con los estudiantes.

° Etapa 4: Ajuste de los instrumentos a partir de los comentarios emana-
dos de los estudiantes y la experta.

° Etapa 5: Implementacién de los instrumentos de evaluacién en el curso
de practica profesional.

° Etapa 6: Analisis de la implementacion de los instrumentos con el estu-
diantado.
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En la etapa 1 de este proyecto se realizaron focus groups y entrevistas semi
estructuradas con estudiantes de la asignatura, egresados de la carrera, do-
centes que imparten clases en la carrera, con el jefe de carrera y jefaturas de
empresas que reciben a estudiantes practicantes, para obtener la informacién
necesaria para este estudio. Con esta informacidn, se realizé la construccién y
validacién de los nuevos instrumentos evaluativos, asi como los ya existentes
que habian sido adecuados segun los resultados obtenidos.

Principales resultados

Confeccion de una nueva modalidad de evaluacion

La asignatura de Practica Profesional se configura como un espacio formati-
vo centrado en la estrategia de mentoria y acompafiamiento del proceso de
aprendizaje del estudiantado en una situacion real. En esta actividad formativa,
el aula es el espacio en el que el estudiante regularmente dialoga y comparte
las experiencias vividas en la empresa donde desarrolla su practica profesional.
Lo anterior, facilita que los futuros profesionales puedan desenvolverse en una
situacion real, adquiriendo responsabilidades y funciones que debera cumplir
una vez egresado.

La experta en evaluacién para la educacion superior STEM’ que asesord este
proyecto, sostiene que unos de los elementos clave para la mejora de los pro-
cesos de aprendizaje es que cada uno de los instrumentos de evaluacion utiliza-
dos estén vinculados con las exigencias del mundo laboral actual. Al respecto,
la evaluacion debe ser un espacio para potenciar las instancias de metacog-
nicion, en la que el estudiantado tenga la posibilidad de retroalimentar sus
entregas y las de sus compafieros y compafieras.

En relacion con los instrumentos, el informe final que tradicionalmente era
parte de la evaluacidn de esta asignatura -anterior a la ejecucién de este pro-
yecto-, fue transformado significativamente para aportar en la metacognicién.
Particularmente, la evaluacion fue dividida en tres hitos, cada uno de ellos ali-
neado con los objetivos centrales de la asignatura. Junto con esta division, se
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modificaron los tipos de entregables durante el proceso en los que se conside-
raron recursos como informes ejecutivos, presentaciones en modalidad eleva-
tor speech e infografias. Sumado a lo anterior, cada una de las entregas estuvo
distribuida y alineada con las exigencias a las que se enfrentaba el estudiante
practicante. De esta manera, se generaron 3 hitos los que se presentan en la
Tabla 1. El primer hito, se define en la tercera semana de clases, el segundo
hito, en la semana 7 y el cuarto hito, en la semana 14. Cabe indicar que, en la
semana previa a cada hito, se realizaron tutorias con profesionales idéneos a
la tematica para apoyar la realizacidon de cada evaluacion.

Tabla 1
Hitos evaluables

Hito 1
(semanas 4,5,6)

Hito 2
(semanas 8,9)

Hito 3
(semanas 12,13,14)

Informe de caracterizacion

institucional.

Presentacion del lugar de
desarrollo de la practica

profesional.

Infografia de fortalezas y
debilidades en la practica

profesional.

Tutoria: ¢,como escribir

informes?

Los/as estudiantes de la
carrera ACC/LCC
comprenden la estructura
de un informe de practica,
con un tema especifico. A
través de la ejemplificacion,
enfatizando el analisis a

partir del error.

Tutoria: Presentaciones

orales efectivas.

En linea con el perfil de
egreso, esta actividad
busca fortalecer la
comunicacion oral,
aplicando y transfiriendo
de forma efectiva sus
conocimientos
disciplinares en su

contexto laboral.

Tutoria: Creacion de

Infografias.

Se busca por un lado
sintetizar el proceso de
practica y, por otro,
reflexionar en torno a sus
desafios y fortalezas
como profesionales ad
portas de insertarse en el

mundo laboral.
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Luego de escribir un resumen de los entregables modificados para el semes-
tre académico, se realizd un focus group con el estudiantado para mostrar los
cambios que serian realizados en la asignatura, esto con la finalidad de re-
cibir una retroalimentacidn y potenciar la participacion. Al respecto, se optd
por mostrar una propuesta, pues inicialmente se habian solicitado sugerencias
para incorporar en la evaluacion y los estudiantes manifestaron dificultad en
proponer ideas. Este encuentro fue significativamente provechoso para el for-
talecimiento del curso, pues los estudiantes manifestaron no desarrollar este
tipo de actividades habitualmente y expresaron la necesidad de contar con
apoyos para su realizacion.

Del mismo modo, durante el focus group también sostuvieron que uno de los
desafios a los cuales se enfrentan habitualmente se vincula con las habilida-
des transversales y, especialmente, la comunicacién asertiva. Esto llevd a la
decisidon de incorporar instancias en las que el estudiantado pueda fortalecer
estos aspectos. Asimismo, se buscé asegurar un adecuado desempefio en su
evaluacion, incorporando experiencias de aprendizaje que les guien en la ela-
boracidn de estos entregables, tales como los talleres anteriormente descritos
en la Tabla 1.

Implementacion de un nuevo instrumento de evaluacion

Al inicio del curso bajo la nueva modalidad evaluativa, se explico la innovacion
gue se estaba realizando en la asignatura, a partir de la consideracién de los
distintos elementos del proceso: los trabajos entregables, el trabajo en aula
y el trabajo auténomo del estudiante. Luego de la entrega de cada producto
evaluativo se generaron espacios de reflexion, en los que el propio estudianta-
do fue el encargado de retroalimentar y apoyar a sus compafieros en las labo-
res desconocidas de la empresa. Estos momentos de intercambio colaborativo
fueron fructiferos, pues se logrd crear un ambiente en el cual compafieros de
clase se apoyan en el desarrollo de las diferentes tareas que deben llevar a
cabo en el espacio de practica profesional.

Através del semestre, se consultd constantemente al estudiantado sobre como

perciben el desarrollo de las evaluaciones parceladas a lo largo del curso. Los
estudiantes indicaron que contar con entregas sistematicas implicaba dedicar
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mas tiempo, puesto que debian confeccionar entregas vinculadas al diagndsti-
co del espacio laboral, los desafios y debilidades de la practica profesional, las
propuestas de intervencion en la practica profesional y reflexiones finales sobre
ésta. Sin embargo, los estudiantes rescataron que estas estuviesen acompana-
das de instancias de tutoria y apoyo, lo cual hizo mas llevadero su desarrollo.
Al término del semestre, se realizd una etapa de autoevaluacién centrada en
la reflexidn respecto de la participacion de los estudiantes en la asignatura, los
aprendizajes alcanzados y las percepciones respecto a la modalidad de evalua-
cion. En los cuatro semestres de aplicacidon de esta modalidad de aprendizaje
y evaluacion, los relatos de los estudiantes son positivos. En cuanto a esto, los
comentarios estan centrados principalmente en resaltar que las entregas estan
contextualizadas con las acciones que deben realizar para lograr una insercidon
laboral exitosa. Ademas, les permite desarrollar una lectura critica del lugar de
practica profesional, asi como propuestas de acciones concretas y relevantes
para la empresa.

En cuanto a la autoevaluacion, se puede destacar que ésta sigue siendo uno
de los eslabones mas débiles de la asignatura de practica profesional, por la
dificultad que implica para el estudiantado. Inclusive, cuando se les invita a
calificar y evaluar su desempefio, éstos sefialan que la complejidad radica en
gue no constituye una practica recurrente en la carrera y tienen la idea que
la evaluacién es una labor que compete al docente y no al estudiante. Con la
finalidad de sortear esta situacion, se realizan preguntas concretas, a través de
una rubrica, al estudiantado que orienten la valoracion del propio desempefio
y permitan consensuar con el docente su calificacion.

Por otro lado, entendemos que la universidad debe ir adaptando la formacion
de los futuros profesionales conforme con las demandas que desde la socie-
dad civil se levantan. Aunque hemos transitado por distintas metodologias en
la universidad, la forma mas efectiva para adquirir ciertas competencias y un
aprendizaje continuo, es desde la practica. En tal sentido, a partir de este pro-
yecto hemos corroborado la relevancia de realizar una evaluacién activo-parti-
cipativa, con un enfoque democratico, centrado en las personas. Hemos visto
que este tipo de evaluaciones contribuye en el fortalecimiento de la capacidad
de reflexionar sobre su quehacer, autoevaluarse y evaluar a sus pares. A partir
del proyecto, hemos logrado contar con un proceso evaluativo que favorece el
establecimiento de un modelo de supervision de practicas profesionales signi-
ficativo, en el que el estudiante pone en accién sus conocimientos, habilidades
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y actitudes en el ambito profesional, de manera participativa y colaborativa a
partir del trabajo con los otros actores del proceso de practica.

En consecuencia, la asignatura de practica profesional tiene en la actualidad un
proceso evaluativo que empodera a los estudiantes en su proceso de aprendi-
zaje, que entienden que una practica evaluativa activa y democratica no es sélo
dar sus opiniones o tomar alguna decision a través de una votacién en torno a
la evaluacion, sino que son responsables de su aprendizaje. En este marco, los
estudiantes logran valorar el trabajo en equipo y la cooperacidn como parte de
la esencia de la evaluacién democratica.

Como parte de la actualizacidn de los procesos e instrumentos de evaluacién de la
asignatura, se implementaron estrategias de autoevaluacién, que buscaron una
reflexidon personal del estudiante tanto de su aprendizaje como de los retos que
debe enfrentar y superar. La autoevaluacion posibilitd la reflexion critica, contri-
buyendo al desarrollo integral de los estudiantes, evaluando no Unicamente los
aspectos cognitivos sino también actitudinales, procedimentales y afectivos.

Finalmente, observamos que este proceso evaluativo mas democratico, forta-
lecié en los estudiantes sus herramientas para hablar en publico, ser criticos
con la realidad, expresar sus ideas y conocer canales sociales de participacion.
Estos procesos son evaluados en forma continua, a través de la participaciéon
de los diversos actores involucrados.

Conclusiones

En el proceso de ensefianza aprendizaje centrado en el estudiante, la evaluacion
es uno de los puntos que requiere de mayor fortalecimiento, sobre todo cuando
lo que se busca es que el estudiante sea mas participe del proceso y no un mero
observador del mismo. Lo que se pretende es que nuestros estudiantes pasen de
una practica calificadora a una centrada en la retroalimentacioén para el aprendi-
zaje auténtico y significativo. Este fue el objetivo de este proyecto, pensamos que
el disefio y validacidn de procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados
en la asignatura, con la participacién activa de las y los estudiantes en la asigna-
tura de practica profesional, seria un proyecto de innovacidon pedagdgica que
daria buenos resultados y que con el tiempo se irian mejorando los procesos.
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Esta mirada requiere un mayor compromiso de todos los actores involucrados
en el proceso. En este sentido, el proceso de practica profesional se hace mas
complejo cuando queremos que sea un aprendizaje activo para llegar a una
evaluacion democratica, lo cual no suele ser facil cuando se deben cambiar los
paradigmas de los académicos que estan involucrados y también la actitud de
las y los estudiantes sujetos de evaluacion.

Producto de esta iniciativa de innovacién docente, se pudo evidenciar que el
estudiantado por un lado, y el docente por otro, no estan del todo preparados
para asumir una participacioén activa en el proceso de aprendizaje. Es mas, en los
discursos de los estudiantes se destaca que existe una cultura en la cual si bien se
cumple con las evaluaciones en los tiempos requeridos, éstas se limitan a obte-
ner una calificacion. En consecuencia, constituye un desafio para la carrera com-
prender que la evaluacién activa participativa, es una herramienta que permite
fortalecer los aprendizajes, considerando tanto las competencias de la especia-
lidad, como aquellas transversales al ejercicio profesional. Estamos conscientes
que esto responde a una trayectoria educativa de larga data, donde la evaluacion
ha sido un constante ejercicio meramente calificativo en términos cuantitativos
y valoramos que existan proyectos en distintos niveles educativos que busquen
alterar las formas tradicionales de comprender y hacer en educacion.

En cuanto a esta uUltima idea, la acogida por parte de los estudiantes de este
proyecto de innovacion educativa nos invita a seguir y mejorar este camino,
donde la confianza en los instrumentos y en los actores involucrados, son pun-
tos de partida para resguardar la coherencia y pertinencia de las experiencias
de aprendizaje en el mundo del trabajo. No cabe dudas que esta innovacidn
en la evaluacion activa y participativa, permitié recopilar informacién impor-
tante para repensar los procesos de aprendizajes, asi como realizar cambios
significativos para la experiencia formativa. En consecuencia, los procesos e
instrumentos de evaluacion de este proyecto se han constituido oficialmente
en parte del programa de asignatura, con un fuerte énfasis en la reflexién del
equipo docente a cargo y del estudiantado.

Como uno de los desafios que surge a partir de la ejecucion de este proyecto,
esta el buscar la modalidad en la que todo el estudiantado pueda ser partici-
pe activo del proceso formativo mas alla de la practica profesional. No cabe
duda que es en los espacios de didlogo y reflexidon, donde se produjo un fuerte
aporte al proyecto. En las sesiones de tutoria los estudiantes intercambiaron
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diferentes saberes, se vieron enfrentados a requerimientos profesionales, para
los cuales no fueron o no se sentian preparados u olvidaron con el paso del
tiempo, como un aporte invaluable a su formacidon profesional.

De igual manera, resultd positivamente valorado por parte de los estudiantes, la
posibilidad de participar activamente en sus procesos de evaluacién pues la co-
rresponsabilidad implicaba que la nota dependia principalmente del estudiante.
En este sentido, la evaluacidon permanente, activa y reflexiva a lo largo del tiem-
po se transformo en el centro del proceso, la nota no perdid su valor, sino por el
contrario fue resignificada, en el marco de un proceso de aprendizaje continuo,
participativo, colaborativo y profundo, a partir de la autocritica permanente.

Por ultimo, la participacién activa de los estudiantes en su proceso de evalua-
cion como herramienta para el aprendizaje, nos motiva a que esta estrategia
de evaluacion de practicas sea incorporada en otras asignaturas, sobre todo en
aquellas que se encuentran al inicio de la malla curricular. La incorporacién de
instancias mas participativas en la evaluacidon permitiria fortalecer temprana-
mente las practicas de metacognicion, que sin duda, son tan importantes como
los contenidos disciplinares en el éxito profesional. Sabemos que todo cambio
requiere de tiempo y adecuacion por parte de toda la comunidad educativa y
que este tipo de innovaciones significa trabajar duro las confianzas, la critica
constructiva, el compromiso, el valor democratico y las habilidades transversa-
les, es decir, implica cambiar todo un sistema de evaluacidn rigido que resiste
la participacion consciente del estudiantado. En ese sentido, el trabajo futu-
ro implica romper desde la reflexidon la mirada facilista por parte de docentes
y estudiantes, acerca de reducir la evaluacién a aprobar una asignatura. Esta
ruptura moviliza a dar al aprendizaje una mirada significativa, desarrollada, dis-
ciplinada y participativa de todos quienes conviven en este proceso. En conse-
cuencia, la evaluacion puede permitirnos también avanzar hacia formas cada
vez mas democraticas de formacion, en las que la participacion esté presente
en todos los momentos desde el disefio, planificacidn, ejecucién y evaluacién
de los aprendizajes de esta manera podremos hacer el transito de una forma-
cion activa a una democratica, donde los valores, principios, ética y saberes es-
tan socializados y compartidos pensados y dirigidos a una mejor comprension
de nuestro ser, estar y parecer en el mundo.
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Resumen: El proyecto de Escuelas Internacionales de Temporada ha sido una
iniciativa conjunta entre el Decanato de la Facultad Tecnolégica de la Univer-
sidad de Santiago de Chile, los Departamentos académicos y la Direccidon de
Vinculacién con el Medio de esta misma unidad académica mayor (FACTEC),
que tiene por objetivo fortalecer la vinculacion con diversos grupos de interés
asociados al quehacer de la Facultad a partir de la realizacién de cursos de
capacitacidon en areas o temas asociados a su mision.

El principal publico objetivo de esta iniciativa han sido las tituladas y los titu-
lados de las carreras y programas de la Facultad, asi como otras audiencias
vinculadas a su quehacer. A esta fecha, se han realizado tres versiones: verano
2022, invierno 2022 y verano 2023 con una alta participacidon de egresadas y
egresados y una evaluacion muy positiva de acuerdo con indicadores asocia-
dos a la pertinencia de las tematicas, idoneidad de las y los relatores y nivel de
satisfaccion general con la iniciativa en referencia.

Palabras clave: Escuelas Internacionales Temporada, Educacion Continua, Titu-
ladas, Titulados, Facultad Tecnoldgica, USACH.

Abstract: The International Schools Season project has been a joint initiative
between the Deaship of the Technological Faculty of the University of Santiago
de Chile, the academic departments and the Media Liaison Department of this
same major academic unit (FACTEC), which aims to strengthen the link with
diverse interest groups associated with the work of the faculty by conducting
training courses in areas or topics associated with its mission.

The main target audience of this initiative have been graduates of the careers
and programs of the faculty, as well as other audiences linked to their work.
To date, three versions have been carried out: summer 2022, winter 2022 and
summer 2023 with a high participation of graduates and a very positive eva-
luation according to indicators associated with the relevance of the topics, sui-
tability of the speakers and level of general satisfaction with the initiative in
question.

Keywords: International Schools Season, Continuing Education, Graduates,
Faculty of Technology, USACH
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INTRODUCCION

El proyecto Escuelas Internacionales de Temporada ha sido una iniciativa con-
junta entre el Decanato de Facultad Tecnoldgica (FACTEC) de la Universidad
de Santiago de Chile a través de su Direcciéon de Vinculacion con el Medio y
sus Departamentos Académicos, que ha tenido por objetivo fortalecer la vin-
culacion con diversos grupos de interés asociados al quehacer de la Facultad a
partir de la realizacidn de cursos de capacitacidon en dreas o temas asociados a
Su mision.

El principal publico objetivo de esta iniciativa han sido las tituladas y los titula-
dos de las carreras y programas de la Facultad, asi como otras audiencias y/o
grupos de interés vinculados a su quehacer. A esta fecha, se han realizado tres
versiones, verano 2022, invierno 2022 y verano 2023 con una alta participa-
cion de la audiencia objetivo y una evaluacion muy positiva de la iniciativa en
referencia.

Se ha considerado pertinente plantear desde el inicio la justificacion de la rea-
lizacion de la presente propuesta como una instancia de sistematizacion de
la experiencia y que ha tenido un impacto destacado en los grupos objetivos
definidos. Senalar también que este capitulo sera fundamentado teéricamen-
te abordando los siguientes tdpicos: la Vinculacion con el Medio (VIME) en el
contexto universitario, la Vinculacidon con el Medio en el Plan Estratégico Insti-
tucional de la Universidad de Santiago de Chile y su relacidon entre los ejes es-
tratégicos del Plan y las areas misionales de la institucién, se exponen algunos
ejemplos de proyectos similares a nivel nacional y en el anexo otras Escuelas
realizadas a nivel internacional y se cierra esta primera parte con la caracteri-
zacion del proyecto que da origen a este capitulo.

Respecto de la metodologia utilizada para desarrollar el presente capitulo se
expone su enfoque principalmente cualitativo, con un nivel descriptivo y del
tipo “documental o bibliografico”. Las principales limitantes de este trabajo han
sido el haberse concentrado en exponer y analizar planteamientos de autores
y autoras de habla hispana dejando afuera otras perspectivas de comunidades
expertas en otros idiomas y el escaso tiempo disponible para sistematizar esta
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experiencia por parte del equipo a cargo de esta iniciativa. No obstante, estas
limitaciones, se considera que el presente capitulo ha logrado los objetivos
propuestos de manera adecuada, ajustandose completamente a la convocato-
ria del proyecto editorial.

El desarrollo del presente capitulo de libro se organiza en los siguientes apar-
tados: una seccion referida a los “Antecedentes Tedricos”, otra dedicada a la
“Metodologia”, un apartado dedicado a la presentacion de los “Resultados”
de los principales indicadores asociados a las tres versiones realizadas de las
Escuelas Internacionales de, una de “Conclusiones” y se cierra el documento
con la exposicion de las “Fuentes Bibliograficas”.

Antecedentes Tedricos

Sobre la Vinculacion con el Medio en el contexto universitario
Recéndez y Rodriguez (2012) hacen un llamado a generar:

“Una estrategia global de transformacion que conduzca a las universida-
desaserinstituciones con solido liderazgo moral, tecnoldgico, cientificoy
cultural,yentresus metasestélabusquedadeldesarrollohumanosusten-
table, con nichos de desarrollo acordes con su identidad cultural” (p. 28).

De acuerdo con la UNESCO (2000), con el objetivo de atender y cumplir las
demandas sociales realizadas a la educacién, las IES se apoyan en la gestion
educativa estratégica para articular los procesos tedricos y practicos, intervi-
niendo sistémica y estratégicamente en los multiples niveles, funciones y pro-
cesos institucionales, a su vez optimizando sus recursos: humanos, materiales,
financieros y temporales (Méndez, Arellano y Carballo, 2023).

Una de las tematicas estratégicas mas importantes a nivel de educacidn terciaria
para cumplir con este fin, es el de vinculacidn con el medio, es por ello y de acuer-
do al texto “La vinculacidn universitaria con el medio y los mecanismos de recono-
cimiento académico” existe una amplia reflexién sobre la relevancia y necesidad
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de la vinculacion con el medio y el compromiso publico para las universidades de
Chile y otros paises. Sin embargo, sostiene el autor, “el desarrollo de esta area del
quehacer académico se enfrenta con la dificultad que las universidades y sus aca-
démicos tienen otras responsabilidades prioritarias, como la docencia y la investi-
gacion”. A lo anterior, se suma el hecho de que estos conceptos tienen acepciones
diversas y amplias, lo que redunda en la dificultad de implementar estrategias
sistematicas y coherentes de compromiso publico en el mundo universitario. En
su analisis, el texto muestra que el liderazgo de los directivos superiores de las
instituciones es uno de los aspectos mas relevantes para impulsar la vinculacion
en las universidades, mas alla de los mecanismos formales.

En este contexto, Music y Venegas (2020), en el Foro de Educacién Superior de
Santiago plantearon algunos desafios para abordar el area de Vinculacion con
el medio suponiendo algunos desafios. El primero de ellos es que coexisten en
las Instituciones de Educacion Superior de Chile (IES) distintos términos que
apuntan a un mismo horizonte: la relacion de las IES con su entorno (local/
regional/nacional/internacional).

En efecto, el texto rescata que:

“Esto pasa aser unadificultad ineludible de todo analisis en esta materia,
pues esun hecho que existen diferentes conceptos que sibien, enlo gene-
ral,apuntanaalgunos elementossimilares, enlo particular, poseen distin-
ciones de las que hay que hacerse cargo” (Music y Venegas, 2020, p. 13).

Por otra parte, el estado de desarrollo de cada IES con su entorno también
varia. Esta variacion se presenta no sélo de nacion en nacidn, sino también al
interior de un mismo pais.

Lo anterior, se vincula al hecho que:

“La gestion y el desarrollo de la relacidon IES-entorno se realiza de manera
distinta en cada institucion, atendiendo a la mision y vision declarada y,
en el caso nacional, puede darse en forma distinta segun la naturaleza de
cada IES y/o de la diversidad territorial” (Music y Venegas, 2020, p. 13).
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Es preciso sefalar que la educacion superior ha avanzado mucho traspasando
los limites nacionales, por ejemplo y de acuerdo al texto “Estrategias de interna-
cionalizacion de la educacion superior chilena para el desarrollo de una coopera-
cidn positiva” en el que se concluye que las principales estrategias que se utilizan
en el sistema de educacion superior chileno son, por una parte, las publicaciones
a nivel internacional, con el propdsito de fortalecer las relaciones cientificas in-
ternacionales y la divulgaciéon de conocimiento, y por otra parte, la formacién
docente en el extranjero con el propdsito de fortalecer la movilidad académica.

El autor, Freddy Alvarez, en el documento “Internacionalizacién de la educa-
cion superior: estrategias, propuestas y reflexiones” rescata el papel de las
practicas de “internacionalizacidn en casa” para repensar las estrategias de las
instituciones de educacidn superior. Resalta “la atenuada tendencia a la movi-
lidad internacional como Unica expresién” (Alvarez, 2020) reflexionando sobre
el concepto “internacionalizacién en casa”, en consideracién a lo aprendido
con la pandemia provocada por el virus sars-CoV-2. Alvarez propone reconside-
rar la “internacionalizacidn en casa” como una estrategia que, al ser articulada,
“permite sortear situaciones extraordinarias al tiempo que situa a los sujetos
educativos en entrecruces interculturales” (Alvarez, 2020, pp. 51-88).

Para tal efecto, se puede sefalar lo presentado en el XIX Coloquio Internacional
de Gestidn Universitaria (Brasil, 2019) en que se declara que las Instituciones de
Educacion Superior (IES) han iniciado procesos de transformacion donde la inter-
nacionalizacidn es uno de sus ejes. Por otra parte, en el concierto internacional es
comun que se seiale la insuficiente informacion sobre las experiencias exitosas,
las lecciones aprendidas y las iniciativas fracasadas en cuanto a los procesos de
formacion de redes de IES y los procesos de internacionalizacion que ello conlleva.

De este modo, sefnala el texto “Internacionalizacion de la educacion su-
perior mediante redes”:

“La experiencia de la conformacién de una red de institucio-
nes de educacién superior, cuyo fin es generar conocimiento so-
bre educacidn superior en paises de américa del sur ha pues-
to en relieve el hecho que, la incorporacién de la dimensidn
internacional en la IES puede estar presente en actividades de investi-
gacion realizadas en redes, sin que estas hayan sido detectadas como
tal, ni planificadas previamente” (Zepeda-Ortega et al, 2019, p. 2).
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Lo precedente, esta sin duda situado en lo que se reconoce como extension
universitaria, desde este punto de vista y basado en la experiencia de esta es-
cuela de temporada y algunos estudios al respecto (Wursten, 2018) donde se
sefiala una serie de desafios pendientes para el campo: 1) incorporarla en el
curriculo de las carreras; 2) valorarla como un trabajo académico en paridad
de condiciones con la docencia y la investigacion; y 3) fortalecer la integracion
de las funciones universitarias, incluso, en este articulo se aflade un cuarto
aspecto: “incrementar el desarrollo de investigaciones cuyo objeto de estudio
sea la extensidn con el propdsito de generar un cuerpo de conocimiento en ese
ambito que acompane a los objetivos anteriores y fortalezca dicha funcion”
(Wursten, 2018, pp. 26-43).

Por otra parte, en el documento “Conceptos y contextos de la extensidn uni-
versitaria en Chile” se presentan los resultados de una investigacion documen-
tal con enfoque cualitativo que tiene por objetivo caracterizar los conceptos
distintivos de la extensidn universitaria en Chile a partir de los contextos que
les han dado origen. Los resultados confirman “que la extension universitaria
se ha configurado a partir de los diversos conceptos heredados de los contex-
tos historicos donde su impronta como funcién sustantiva ha sido concebida,
implementada y validada” (Castafieda et al, 2021). Los conceptos distintivos
heredados de la tradicion histdrica corresponden a comunicaciones, difusion
cultural y servicio a la sociedad; y los demandados por los contextos contem-
poraneos corresponden a vinculacidon con el medio y tercera misidon. Todos
ellos consolidan un acervo legitimado que permite proyectar sus alcances en
el mediano y largo plazo y del cual quienes se han sumado a esta iniciativa con-
junta de las escuelas de temporada se hacen parte, asi como también de sus
procesos formativos.

Al respecto, una buena fuente de informacidn lo constituye el estudio “Pro-
cesos formativos durante el ejercicio docente: un estudio desde las creencias
de profesores universitarios” que se propuso conocer cdmo contribuyen los
procesos formativos de profesores en ejercicio, en la construccion de creencias
acerca de la ensefanza en la universidad. Con base en la metodologia cuali-
tativa y enfoque de teoria fundamentada se seleccionaron profesores de uni-
versidades publicas y privadas, mediante el muestreo tedrico. Se realizaron
entrevistas a profundidad para colectar datos y se codificaron analiticamente.
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Entre los resultados se destacan las creencias que provienen de la capa-
citacion institucional de tipo normativa, la cual:

“Enfatiza una ensenanza funcional, en técnicas didacticas, uso de tec-
nologia e innovacién, excluyendo la capacitacion en el conocimiento de
la disciplina que ensefian”. Asi también se encontrd que “los profesores
llevan a cabo por iniciativa personal procesos de autoformacién, para la
actualizacion en conocimientos cientificos, y desarrollan sus practicas
enseflando con estrategias que ellos mismos utilizan para aprender, por-
que creen en sus propios procesos de aprendizaje como una fuente va-
liosa y creible para conducir la ensefianza” (Bailey-Moreno, 2020, p. 2).

En el mismo contexto, la investigacion titulada “Procesos formativos en investi-
gacion: Relatos de estudiantes y profesores de un programa de trabajo social”
pretendid identificar los procesos de formacidn en investigacion en el progra-
ma de Trabajo Social de una universidad publica en el Norte de Santander des-
de la comprensidn de los discursos de actores educativos y el andlisis de los
proyectos de investigacidon culminadas. La metodologia utilizada fue cualitati-
va — Hermenéutica y se utilizaron el anadlisis de contenido y los grupos focales
como técnicas de analisis y recoleccion de la informacidn. Segun sus autores,
los resultados demuestran que utilizando la investigacion formativa en el pro-
grama objeto de estudio “se configura un componente transversal pues provee
al estudiante de elementos para analizar el contexto en el cual realizara su que-
hacer profesional” (Urbina-Cardenas et al, 2020).

Se hace necesario enfatizar en la oportunidad de organizar estas Escuelas Inter-
nacionales de temporada, considerando la demanda por mas y mejor prepara-
cidon de parte de las y los profesionales en ejercicio, como se expresa en el arti-
culo “La educacion profesional continua, la capacitacion y el desarrollo laboral”
en el que se manifiesta que “basicamente es debido al constante cambio social
que la impulsa, y esta necesidad puede ser satisfecha mediante un proceso de
educacion continua” (Campi et al, 2020). Gracias a la rapida incorporacién de
conocimientos o competencias, como respuesta a los requerimientos de las em-
presas o instituciones, este sistema se diferencia del sistema formal.
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Entre otros puntos, se concluye que la Educacién Continua:

“Se ha sostenido en un considerable nimero de paises desde sus ini-
cios y la fuerte evolucién de ésta es cada vez mds notable, ya que su
apropiada gestidon, va alejando una eventual descontextualizacion de
los escenarios educativos locales y, paralelamente, facilita su expan-
sién hacia ambitos internacionales” (Campi et al, 2020, pp. 14-22).

Vinculacion con el Medio en el Plan Estratégico Institucional de la
Universidad de Santiago de Chile

De acuerdo con la politica emanada desde la Vicerrectoria de Vinculacion con el
Medio (VIME) es una responsabilidad y un deber de la Universidad de Santiago
de Chile como entidad estatal y publica, pilar fundamental para la investigacién y
docencia, que le permite asegurar su compromiso y contribucion permanente al
desarrollo integral de la sociedad. Esta funcion transversal se materializa en un sis-
tema de relaciones y acciones colaborativas, que puedan variar en sus grados de
formalizacion, tiempo y nivel de bi-direccionalidad, y que conllevan actividades
de docencia, investigacion, extension y del quehacer general de la Universidad.

Con tal de fortalecer el sistema de vinculacién y contribucidn a las politicas pu-
blicas, cada unidad académica de la Universidad, define quiénes son sus agentes
claves de vinculacidon y cuales son los actores relevantes de su medio a nivel lo-
cal, regional, nacional o internacional.

Se entienden como agentes de vinculacion con el medio de la Universidad de San-
tiago de Chile a toda la comunidad universitaria, ya sean estudiantes, funcionarias/
0s, académicas/os, docentes, investigadoras/es y/o egresadas/os. Asimismo, se en-
tiende como “el medio” a las y los actores que pertenecen al mundo publico, sector
productivo, sociedad civil y la comunidad extendida de egresadas y egresados’
Por otra parte, en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020 — 2030"'se consi-
deran como ejes estratégicos de desarrollo cinco temas que se desprenden del
diagnodstico estratégico, y que son fundamentales para el cumplimiento de la
mision y vision. Estos ejes son: 1) Desarrollo territorial, 2) Desarrollo tecnoldgico,
innovacion y emprendimiento, 3) Inclusidn e igualdad de género, 4) Sostenibili-
dad y 5) Internacionalizacidn e Interculturalidad (PEI USACH, 2020, p. 23).
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Cada uno de estos ejes se relaciona con las diferentes areas misionales de la
Universidad, respecto de la Vinculacién con el Medio como se puede apreciar
a continuacion en la Tabla N°1:

Tabla N° 1:
Relacion ejes estratégicos con las dreas misionales de la Universidad.

Eje estratégico Vinculacion con el medio

- Fortalecer la articulacion de respuestas universitarias a las problematicas
regionales en términos de programas de formacion, investigacion y servicios
con foco territorial.
1.- Desarrollo territorial - Aportar a la democratizacidn y desarrollo del capital artistico y cultural de la
region mediante programas de vinculacion y extension.
- Consolidar vinculos y redes de colaboracion bidireccionales con actores
externos relevantes para el territorio (PEI USACH, 2020:25).
- Fortalecer vinculos y cooperacion nacional e intermacional para el desarrollo
de socios a nivel de multi actores.
- Fortalecer la difusién y pertinencia del desarrollo cientifico, tecnoldgico v
de innovacion, ademés de una cultura de emprendimiento.
- Fomentar la articulacién del quehacer universitario con las necesidades
tecnolégicas, cientificas, de innovacién y emprendimiento del entorno (PEI
USACH, 2020:27).
- Fomentar la igualdad de género mediante programas que aseguren cuotas
de género en la difusién y fomento de las artes nacionales y
latinoamericanas.
- Fomentar la democratizacién del conocimiento a través de programas de
divulgacién cientifica y formacion abierta y gratuita a todo publico.
- Consolidar vinculos vy redes de colaboracion bidireccionales con centros de
investigacién o universidades que lideren programas de inclusién e igualdad
de género (PEI USACH, 2020:29).

2.- Desarrollo tecnolégico, innovacion y
Emprendimiento

3.- Inclusién e igualdad de género

- Fortalecer la vinculacién de la comunidad universitaria con actores e
iniciativas de desarrollo sostenible del entorno.
4.- Sostenibilidad - Potenciar programas de formacion continua, abierta v de comunicacién del
conocimiento de la universidad con foco en la promocion de los ODS
(PEI USACH, 2020:31).
- Consolidar vinculos y redes de colaboracion bidireccionales con
instituciones internacionales.
- Realizar y promover la realizacion de actividades de internacionalizacion en
casa.
- Realizar acciones universitarias territoriales o en barrios en contexto de
diversidad.
- Promover el didlogo intercultural mediante instancias que valoren el aporte
de la migracion y sus comunidades a la construccion de las identidades en
nuestro pais.
- Internacionalizar los programas de educacion continua y los servicios de
asistencia técnica.
- Fomentar la internacionalizacion del desarrollo tecnoldgico, innovacion y
emprendimiento a través de las redes internacionales de la universidad (PEI
Usach, 2020:33).

5.- Internacionalizacion e Interculturalidad

Fuente: PEI USACH 2020-2030.
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Escuelas Internacionales de Temporada de la Facultad
Tecnoldgica de la USACH

Las Escuelas Internacionales de Temporada son iniciativas que se han imple-
mentado en diversas instituciones de educacién superior. En la Tabla N°2 se
exponen las principales Escuelas a nivel nacional y en el Anexo N°1 otros pro-
yectos similares realizados en Latinoamérica. Aqui se puede observar que las
escuelas de temporada incluyen principalmente charlas, talleres y cursos de 1
0 2 semanas y pueden ser pagados o gratuitos. Ademas, estas escuelas estan
abiertas al publico general o son especificas para estudiantes de ensefianza

media o profesionales de un area especifica.

Tabla N°2:

Principales Escuelas a nivel nacional

se po T Plblico s e
Nombre Institucion Descripcion . Caracteristicas
objetivo
Actividad en terreno comunal que busca fortalecer
los vinculos entre las universidades estatales, las Talleres, charlas,

Escuela de Temporada

Escuela de Verano

Escuelas de Temporada

Escuela de Verano

Escuela de Verano

Escuela de Werano para
profesionales de la
educacién

Escuela de Verano 2023
para egresados de
Pedagogia

Escuela FEDU-UDLA

Cursos de Verano

Escuela de Verano

Universidad de Chile "

Universidad de Chile ™

Universidad Auténoma
de Chile *

Universidad de
Concepcidn ™

Universidad Adolfo
Ibafiez **

Pontificia Universidad
Catdlica de Chile ™™

Universidad de
Santiago ¥

Universidad de Las
Américas *

Universidad
Metropolitana de
Ciencias de la
Educacién *'

Universidad San
Sebastidn, Facultad de
Derecho y Ciencias
Sociales “"

municipalidades, las organizaciones sociales y la
sociedad civil en general, ofreciendo actividades en
diferentes formatos: asesorias, talleres, visitas
guiadas, actividades para infancia, stands
informativos y asambleas participativas.

Programa Educativo para estudiantes de educacién
basica y media, basado en cursos impartidos por
académicos/as, profesores/as y estudiantes de la
Universidad de Chile.

Sin informacion.

La Escuela de Verano constituye un real vinculo con
la comunidad externa, las diversas voces
universitarias tienen una nueva oportunidad de
dialogar, consensuar y comunicar distintas miradas
que buscan promover nuestras identidades
culturales, sociales, econémicas y ambientales, a lo
largo del territorio nacional.

La Escuela de Verano esta disefiada para ser la
primera experiencia académica de los alumnos
recién matriculados en alguna de las carreras que
ofrece la Universidad Adolfo Ibafez.

Busca apoyar la trayectoria de profesores,
profesoras y profesionales de la educacidn a través
de la actualizacion y el intercambio de valiosas
experiencias de aprendizaje en el dmbito de la
Educacion Continua entre  profesionales del
continente.

Sin informacion.

Busca fomentar el didlogo entre docentes que se
desempefian en el sistema escolar mediante
talleres, charlas, cursos y capacitaciones destinadas
a profesores colaboradores de los Centros de
Prdctica, docentes v directivos de establecimientos
educacionales en convenio con Universidad de Las
Américas,

Brindar un espacio donde lasfos participantes
mejoren sus habilidades, sus competencias, amplien
los conmocimientes y, al mismo tiempo, puedan
descubrir nuevas dreas de conocimiento o interés
personal

El objetivo de la instancia es gue los participantes
tengan la posibilidad de conocer la vida universitaria
v recibir unas pinceladas del derecho.

Piblico general.

Estudiantes de
educacion  bdsica vy
media.

Piblico general.

Publico general.

Estudiantes de
educacion media.

Profesionales de la
educacién,

Egresados de
pedagogia.

Profesores
colaboradores de los
Centros de Prdctica,
docentes v directivos de
establecimientos
educacionales en
convenio con
Universidad de Las
Américas.
Profesoras,
estudiantes,
profesionales de

profesores,

la salud y de dreas
afines.
Estudiantes de

educacién media.
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conversatorios y  distintas
actividades culturales; Anual;

1 semana; Presencial;
Gratuitos.
Cursos; Semestral; 1 o 2

semanas; Presencial; Pagados.

Charlas y talleres; Semestral;

i semana; Presencial;
Gratuitos.
Charlas, talleres, cursos y

diversas actividades culturales
v artisticas; Anual; 2 semanas;
Presencial; Gratuitos.

Cursos; Anual; 1
Presencial; Gratuitos.

semana;

Cursos; Anual; 1 semana; En
linea; Pagados.

Cursos; Anual; 1
Presencial.

semana;

Cursos; Semestral; 1 semana;
En linea; Gratuitos.

Cursos; Anual; 1 semana;

Presencial y en linea; Pagados.

Charlas; Semestral;
Presencial; Gratuitos.
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Estudiantes de pregrado
¥ postgrado,
5 Universidad de La p.rofe.slonales iz o =
Escuela  Internacional AR e ciencias de la salud, Cursos; Anual; Presencial y en
T Frontera, Facultad de Sin informacidn. o 5 5
de Werano Salud Publica e docentes de Chile y el linea; Gratuitos y pagados.
Medicina *= :
extranjero
funcionarios del sector
salud.
Directivos, Daocentes,
Educadoras de Parvulos,
Educadoras
Diferenciales, Equipos Cursos; Anual; 1 semana; En
Técnico-Pedagbgicos, linea; Pagados.
Asistentes de la
Educacién
Sostenedores.
Universidad Santo Estudiantes de Cursos; Anual; 3 semanas;

Cursos de Verano Z El primer paso a la Educacion Superior. e .
Tomas ** 2 L I educacién media. Pagados.

Abrir espacios de reflexién sobre la préctica
pedagéagica, la innovacién y el fortalecimiento de las
experiencias de aprendizaje.

Escuela de Verano Universidad Diego
Educacion UDP Portales **

Universidad Finis Busca acercar a los participantes al métedo,
Curso de Medicina Terrae, Escuela de lenguaje y pensamiento propios del estudio
Medicina ** universitario.

Fuente: Elaboracion propia

Estudiantes de Curso; Semestral; 2 semanas;
educacion media. Presencial; Gratuito.

Respecto de la Escuela Internacional de Temporada de la Facultad Tecnoldgica
de la Universidad de Santiago de Chile podemos sefialar que su objetivo ge-
neral es “Fortalecer la vinculacién con diversos grupos de interés asociados al
quehacer de la Facultad a partir de la realizacion de cursos de capacitacion en
areas o temas asociados a la Misién de esta unidad académica mayor”.

En relacion con su publico objetivo, ha estado integrado por: A) Tituladas y
titulados de carreras y programas de la Facultad, B) Integrantes de nuestra co-
munidad: docentes por horas de clases, funcionarias y funcionarios y C) Otros
grupos de interés para la Facultad (representantes de empresas, directivos de
establecimientos educacionales, organizaciones de la sociedad civil, etc.).

Los cursos de verano no tienen costo para las y los participantes por lo cual se
esta cumpliendo con otro lineamiento de la Politica de Vinculacién con el me-
dio de la Universidad de Santiago de Chile que es el de la Democratizacién del
conocimiento y la cultura. Por otra parte, y alineado a las nuevas tendencias
en educacion superior y al desarrollo del proceso de ensefianza y aprendiza-
je, en este proyecto se ha propiciado el e-learning considerando “los cambios
educativos propiciados por el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacion (TIC) han dado pauta para el desarrollo de programas de formacién
continua en linea...” (Garate, 2019) .

Otros aspectos relevantes de la iniciativa son los que a continuacidn se indican:
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Tabla N°3:
Caracterizacion del proyecto.

Modalidad Todos los cursos han sido realizados a través de la plataforma Zoom.
A nivel nacional, casi todos los vy las docentes son profesores por horas de la
Docentes Facultad. A nivel internacional, académicos vinculados a los departamentos y
al decanato de la Facultad.
Cantidad de cursos y nimero de Han variado entre la primera y tercera escuela. La cantidad de participantes
participantes ha sido, en general, hasta 30 personas por curso.
Decanato de la Facultad Tecnoldgica ya sea a través de sus excedentes
Financiamiento como de los Planes Operativos Estratégicos dependientes de la Prorrectoria
de la Universidad.
Paises de origen de relatores de los cursos Argentina, Colombia, Bolivia y Chile.

Fuente: Proyecto Escuela Internacional de Temporada FACTEC USACH 2021.

2.2. Antecedentes Metodologicos

La metodologia aplicada en el desarrollo del presente capitulo de libro ha sido
con un enfoque preferentemente cualitativo del tipo descriptivo en las pers-
pectivas de Guillermina Baena (2017) y Roberto Hernandez, Carlos Fernandez
y Pilar Baptista (2014) respectivamente.

A continuacion, en la Tabla N°4 se aprecia un resumen de los aspectos y accio-
nes metodoldgicas desarrolladas:

Tabla N°4:
Resumen metodoldgico

Dimension o aspecto Descripcion
Enfoque Preferentemente cualitativo.
Descriptivo — Investigacién del tipo "documental o bibliografico” realizado a
Nivel vy tipo través de la consulta y andlisis de diversos tipos de documentos (Baena,
2017:69).
Del tipo "No experimental”, transeccional o transversal. Dado que se
Disefio del estudio recolectaron datos v recogid informacién en un solo momento, en un tiempo
I:IﬂiDO KK[[[I

Datos e informacion relacionadas con temas de Vinculacidn con el Medio,
Foco en la recoleccion de datos v Educacion Continua, Escuelas de Temporada v otros recopilados de revistas
levantamiento de informacion adscritas a indices de habla hispana v a informes de instituciones
internacionales.
Periodo de tiempo para el desarrollo del
presente capitulo
Fuente: Elaboracién propia.

Entre los meses de abril a julio de 2023.

Las principales limitantes del presente trabajo, en la mirada de Avello-Martinez,
Rodriguez-Monteagudo, Sosa-Lépez, Companioni-Turifio y Rodriguez-Cubela
(2019) fueron: 1) el haberse concentrado en exponer y analizar planteamien-
tos de autores y autoras de habla hispana dejando afuera otras perspectivas de
comunidades expertas en otros idiomas y 2) el escaso tiempo disponible para
sistematizar esta experiencia por parte del equipo a cargo de esta iniciativa. A
pesar de las limitantes indicadas, el equipo considera que el trabajo ha logrado
los objetivos propuestos de manera adecuada, ajustandose completamente a
la convocatoria de este proyecto editorial.
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Principales resultados de las Escuelas Internacionales
de Temporadas realizadas

Relativo a la oferta

Las tres versiones realizadas de la Escuela Internacional de Temporada de la
FACTEC han comprendido un total de 36 cursos dictados, y 8 de ellos han teni-
do el caracter internacional (22,2%). La Tabla N°5 muestra dicha distribucién:

Tabla N°5:
Distribucion de cursos.
Varsise Total Cursos Cursos
de Cursos Nacionales Internacionales
Verano 2022 10 10 0
Invierno 2022 14 8 6
Verano 2023 12 10 2

Fuente: Elaboracion propia

La grafica n°1 muestra una comparativa respecto del nUmero de cursos que
han sido dictados para cada una de las tres versiones realizadas de la Escuela
Internacional de Temporada de la FACTEC.

Grafico N°1.
Distribucion de cursos

10 =
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Fuente: Elaboracion propia.
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La grafica n°2 muestra un comparativa porcentual para cada una de las tres
versiones realizadas, separando entre cursos nacionales e internacionales.

Grafico N°2.
Comparativa Porcentajes de cursos nacionales/internacionales
100%
908
807
708
607
50%
40°%
0%
208
107%

0%
Verano 2022 Invieno 2022 Verano 2003

mMacional = Intemacional

Fuente: Elaboracion propia.

Relativo a los participantes

Las tres versiones realizadas de la Escuela Internacional de Temporada de la
FACTEC han contado con la participacion de un total de 812 participantes (Un
promedio de 271 participantes por version).

La grafica n°3 muestra una comparativa del nimero de participantes para cada
una de las tres versiones desarrolladas de la Escuela Internacional de Tempo-
rada de la FACTEC.

Grafico N°3.
Numero de participantes por version
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Fuente: Elaboracion propia.
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La grafica n°4 muestra una comparativa del promedio de participantes por cur-
sos para cada una de las tres versiones desarrolladas de la Escuela Internacio-
nal de Temporada.

Grafico N°4.
Promedio de participantes por curso

25 B
18 rm

26 @i

Fuente: Elaboracion propia.

Como era de esperar, mayoritariamente en las tres versiones los participantes
han estado relacionados con las carreras de la FACTEC. Ello se aprecia en la

Tabla N°6:

Tabla N°6:

Distribucion de los participantes
Versién Carreras Carreras Estéiiios

FACTEC USACH

Verano 2022 87,7% 4,8% 7,5%
Invierno 2022 88,1% 1,2% 10,7%
Verano 2023 68,6% 13,8% 17,6%

Fuente: Elaboracion propia

VOLUMEN N° 6: septiembre de 2023



OBRA COMPLETA: IMPACTO EN EL SABER Y SENTIR DOCENTE

El grafico n°5 muestra una comparativa respecto de la distribucién de los par-
ticipantes para cada una de las tres versiones realizadas de la Escuela Interna-
cional de Temporada.

Grafico N°5.
Distribucion de los participantes
100,00%
BO,00%
50,00%
40,00%
20,00

0,00%
Verano 2022 Invierno 2022 Verano 2023

miammeras FACTEC mCamreras USACH  m Externos

Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se analiza la participacion de egresados y estudiantes de las carreras
de la Facultad, son Ingenieria de Alimentos, Ingenieria en Agronegocios, Tecno-
logia en Telecomunicaciones, Diplomados DTG y Tecnologia en Control Indus-
trial las que presentan mayor participacion en las tres versiones desarrolladas
hasta la fecha. Ello se aprecia en la Tabla N°7

Tabla N°7:
Distribucion de los participantes por carreras FACTEC

Verano Invierno Verano

Carrera 2022 2022 2023 Total
Ingenieria de Alimentos itk 56 42 109
Ingenieria en Agronegocios 12 41 19 72
Tecnologia en Telecomunicaciones 50 il 5 66
Diplomados DTG 24 9 30 63
Tecnologia en Control Industrial 32 6 19 57
Tecnologia en Automatizacion Industrial 18 21 16 55
Tecnologia en Alimentos i 16 28 51
Tecnologia en Construccion 30 6 9 45
Tecnologia en Mantenimiento Industrial 12 16 10 38
Técnico Universitario en Control Industrial 5 15 8 28

Fuente: Elaboracion propia
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Cuando se agrupa por unidad académica, son los Departamentos de Tecnolo-
gias Industriales y de Ciencia y Tecnologia de los Alimentos los que presentan
mayor participacion de egresados y estudiantes en las tres versiones desarro-
lladas de la Escuela Internacional de Temporada. La Tabla N°8 muestra la parti-
cipacidn agrupada por unidad académica.

Tabla N°8:
Distribucion de los participantes por Departamentos FACTEC
Verano Invierno Verano

Departamento 2022 2022 2023 Total
Tecnologias Industriales 134 63 il 268
Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 18 72 70 160
Tecnologias de Gestion 55 36 39 130
Gestion Agraria 12 41 19 72
Publicidad e Imagen 1 12 10 2%

Fuente: Elaboracion propia

Relativo al proceso formativo

Asistencia. Cuando se analiza la asistencia, se obtienen buenos resultados, con
promedios sobre el 74% en cada una de las tres versiones de la Escuela Inter-
nacional de Temporada de la FACTEC.

La grafica n°6 muestra una comparativa del porcentaje de asistencia para cada
una de las tres versiones desarrolladas de la Escuela Internacional de Tempo-
rada realizadas.

Grafico N°6.
Comparativa para porcentaje de asistencia
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Fuente: Elaboracion propia.
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Aprobacion. Cuando se analiza la aprobacion académica de los cursos, también
se obtienen buenos resultados, con porcentajes superiores al 70% en cada una
de las tres versiones de la Escuela Internacional de Temporada de la FACTEC.

La grafica n°7 muestra una comparativa para el porcentaje de aprobacion para
cada una de las tres versiones desarrolladas de la Escuela Internacional de
Temporada realizadas.

Grafico N°7.
Comparativa para porcentaje de aprobacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Encuesta de apreciacién. Con la finalidad de obtener una retroalimentacién
del proceso vivido por los participantes, se generd y aplicd una encuesta de
apreciacion al final del ciclo formativo en cada una de las versiones realizadas
de la Escuela Internacional de Temporada. La participacién en cada una de las
versiones realizadas supero el 58%.

La grafica n°8 muestra una comparativa para el porcentaje de participacion en
dar respuesta a la encuesta de apreciacion para cada una de las tres versiones
desarrolladas de la Escuela Internacional de Temporada realizadas.

Grafico N°8.
Comparativa para porcentaje de Participacion
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Fuente: Elaboracion propia.
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La grafica n°9 muestra la distribucidén etaria de los participantes en cada una de
las tres versiones realizadas de la Escuela Internacional de Temporada FACTEC.

Grafico N°9.
Distribucion etaria de los participantes
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Fuente: Elaboracion propia.

La grafica n°10 muestra la distribucion por género de los participantes en cada
una de las tres versiones realizadas de la Escuela Internacional de Temporada
FACTEC.

Grafico N°10.
Distribucion por género de los participantes
1inrg

Verand 2022 Invierng 2022 Verand 2023

B Femening B Masculine mOtro

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuando se analiza el proceso formativo propiamente tal de los cursos dictados,
los resultados obtenidos también son satisfactorios. A continuacidn, se expo-
nen algunos de ellos.

En la grafica n® 11, cuando se consulta si “El o la docente mostrd una muy bue-
na preparacion y dominio del curso”, en cada una de las tres versiones el 96%
de los participantes estuvo de acuerdo con ella.

Grafico N°11.
Preparacion del docente
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96 %
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Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica n°12, frente a la afirmaciéon “El o la docente logré que las clases
fueran interesantes”, sobre el 91% estuvo de acuerdo con ella en las tres ver-
siones desarrolladas.

Grafico N°12.
Clases interesantes
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica n®13, cuando se les consulta sobre si “El o la docente logré motivar
y estimular la participacion en clases”, mas del 89% de los participantes estuvo

de acuerdo en ello.

Grafico N°13.
Motivacion y participacion en clases
>
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89 % @

91 % M@

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica n°14, frente a la afirmacion “En el curso he aprendido aspectos
nuevos que considero de auténtico valor”, sobre el 91% de los participantes
estuvo de acuerdo con ella.

Grafico N°14.
Valoracion de lo aprendido
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica n°15, cuando se les consulta “Los contenidos adquiridos en el cur-
so seran de utilidad para la evolucién de mi trayectoria profesional”, mas del
90% de los participantes han manifestado estar de acuerdo con ello.

Grafico N°15.
Utilidad de lo aprendido
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Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica n°16, frente a la afirmacion si “El curso cumplid totalmente mis
expectativas”, sobre el 85% de los participantes ha estado de acuerdo en ello.

Grafico N°16.
Expectativas del curso
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Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Una de las tematicas mas importantes a nivel de educacion superior es el de la
Vinculacién con el Medio, en efecto, y en relacidon con la Universidad de Santia-
go de Chile, esta vinculaciéon y los mecanismos de reconocimiento académico
existe una amplia reflexidon sobre la relevancia y necesidad de vincularse con
el medio externo a partir de su compromiso publico en estas materias al igual
gue otras universidades de Chile y otros paises. Sin embargo, el desarrollo de
esta area del quehacer académico se enfrenta con la dificultad que las univer-
sidades y sus cuerpos académicos tienen otras responsabilidades prioritarias,
como la docencia, la gestion y la investigacion. Por otro lado, en las organiza-
ciones que integran el sector socio — productivo también se presentan algunas
dificultades o tensiones que no siempre permiten lograr una interaccién efec-
tiva con las Instituciones de Educacién Superior (IES).

En este contexto, la vinculacion con el medio supone algunos desafios no aje-
nos a la Usach. El primero de ellos es que coexisten en las IES distintos térmi-
nos que apuntan a un mismo horizonte: la relacién de estas instituciones con
su entorno (local/regional/nacional/internacional). Por otra parte, el estado
de desarrollo de cada IES con su entorno también varia. Esta variacion se pre-
senta no sdlo de nacidn en nacion, sino también al interior de un mismo pais.
Lo anterior, se vincula al hecho que la gestion y el desarrollo de la relacion IES
y su entorno se realiza de manera distinta en cada institucion, atendiendo a la
misidn y vision declarada y, en el caso nacional, puede darse en forma distinta
segun la naturaleza de cada IES y/o de la diversidad territorial.

Por otra parte, y en lo relativo a los resultados de las tres escuelas realizadas,
se puede resaltar lo logrado en los siguientes indicadores, por ejemplo, |la ofer-
ta, en las tres versiones realizadas de la Escuela Internacional de Temporada
de la FACTEC se han comprendido un total de 36 cursos dictados, y 8 de ellos
han tenido el caracter internacional, con un promedio de 271 participantes por
version con 812 en total pasando de 252 el afio 2022 a 306 el aifio 2023.

Otro logro a destacar es lo relativo al proceso formativo, por ejemplo, cuan-
do se analiza la asistencia, se obtienen promedios sobre el 74% en cada una
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de las tres versiones de la Escuela Internacional de Temporada de la FACTEC.
Esto mismo ocurre cuando se analiza la aprobacion académica de los cursos,
con porcentajes superiores al 70%. De acuerdo a lo precedente, se realizé una
encuesta de apreciacion con la finalidad de obtener una retroalimentacién del
proceso vivido por las y los participantes en cada una de las versiones realiza-
das de la Escuela Internacional de Temporada, por ejemplo, cuando se consulta
si “el o la docente mostré una muy buena preparacion y dominio del curso”, el
96% de los participantes estuvo de acuerdo con ella, frente a la afirmacion “el
o la docente logré que las clases fueran interesantes”, sobre el 91% respondid
afirmativamente, a la consulta de si “el o la docente logré motivar y estimular la
participacion en clases”, mas del 89% lo confirmo, asi como el 91% con que “en
el curso he aprendido aspectos nuevos que considero de auténtico valor” y un
90% de las y los participantes han manifestado estar de acuerdo con que “los
contenidos adquiridos en el curso seran de utilidad para la evolucién de mi tra-
yectoria profesional”, mas del 90% de los participantes han manifestado estar
de acuerdo con ello como el 85% respecto a la afirmacidn si “el curso cumplié
totalmente mis expectativas”.

Finalmente, enfatizar en la necesidad de perseverar en este tipo de iniciativas
y explorar en este ambito, no sélo como una oportunidad de organizar estas
actividades de temporada, sino que también desde una légica misional de vin-
culacién con el medio. Considerar también la demanda por mas y mejor for-
macioén de parte de las y los profesionales en ejercicio en relacién al constante
cambio social que impulsa este proceso. Frente a esta necesidad, se entiende
que puede ser satisfecha mediante un proceso de educacién continua gracias
a la rapida incorporacién de conocimientos o competencias y como respuesta
a los requerimientos de las empresas o instituciones en que éste sistema se
diferencia del sistema formal. Concluir que la institucionalidad que alberga las
Escuelas Internacionales de Temporada de la Facultad Tecnoldgica de la Usach
se sostiene en cuanto su misidén se vincula al medio como una actividad de
alta convocatoria principalmente en el grupo de tituladas y titulados y otras
audiencias que se han ido sumando al proyecto. Por otra parte, permite a la Fa-
cultad y a la Universidad posicionarse en estas materias en un contexto regio-
nal, nacional e incluso internacional con énfasis en el ambito latinoamericano.
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Tabla N°9:

Anexos

Descripcion de las escuelas de temporada de otros paises.

Nombre

Institucion

Descripcion

Caracteristicas

Escuela de Verano 2023

Escuela  Internacional

de Verano

Escuela de Verano

Saberes UPB “V

International Summer

School ="

Escuela  Internacienal
de Verang **

Escuela de Verano para

Colegios  (Junior v
Senior) ©*
Escuela  Internacional

de verano 2023 **

Escuela  Internacional
de Verano "

International La Salle
Summer Academy **

Escuela de Verano

Universidad Nacional de
La Plata " (Argentina)

Universidad de los
Andes ** (Colombia)

Universidad Pontificia
Bolivariana (Colombia)

Universidad del Rosario
(Colombia)

Escuela Colombiana de
Ingenieria Julio
Garavito (Colombia)

Pontificia Universidad
Javeriana (Colombia)

Universidad Nacional
de Colombia
(Colombia)

Universidad Auténoma
de Colombia
(Colombia)

Universidad de La Salle
(Colombia)

Universidad Auténoma
de Nuevo Ledn
(México)

Su propdsito es ofrecer alternativas a estudiantes de
posgrado y profesionales que buscan una
oportunidad para completar su formacién de
doctorado, maestria o especializacién, o actualizarse
yfo perfeccionarse en aspectos puntuales de su
disciplina.

Oportunidad de tomar cursos de maestria, dictados
por un profesor de reconocida trayectoria y
vinculados a universidades extranjeras con altos
estindares de calidad, que podran ser dictados en
inglés o en espafiol.

Es un programa estratégico de la Universidad
Pontificia Bolivariana que promueve la actualizacion,
la referenciacién, el debate y la reflexién, como
insumos necesarios para el avance de las
comunidades, los sectores y los diferentes grupos
que componen la sociedad.

Busca profundizar sus conocimientos en temdticas
de tendencia global v regional, de la mano de
docentes nacionales e internacionales del mas alto
nivel.

Tiene como propodsito, la difusién de conocimiento
de punta, por medio de la realizacion de actividades
académicas en colaboracion con prestigiosas
universidades internacionales.

Primer acercamiento con la ingenieria.

Busca profundizar desde la academia e innovacién
los temas relacionados en: Innovacién social en
Medellin, Introduccién a la ciencia de datos, Gestién
de la experiencia de cliente y cuantificacién de riesgo
financiero.

Promover efectivamente el intercambio académico y
la movilidad internacional.

Tiene por proposito brindar la oportunidad a
estudiantes nacionales e internacionales de vivir una
experiencia de intercambio intercultural y académico
con expertos académicos internacionales invitados.
Su principal objetivo se orienta a promover y
favorecer el interés por el conocimiento cientifico,
las tecnologias, las humanidades y las artes, en

estudiantes de ensefianza bésica y
media, entregando acceso a la  experiencia
universitaria en un ambiente de inclusién vy

diversidad, a través de una oferta de talleres y
cursos, distribuidos a lo largo de todo el afio, por
medio de los cuales también se busca generar
instancias de orientacién vocacional.

Publico
objetivo
Estudiantes de

postgrado.
Estudiantes de
pregrado, posgrado ¥

profesionales.

Publico general.

Estudiantes de
pregrado, posgrado y al
publico general -
nacional e internacional.

Estudiantes de
pregrado, posgrado,
profesionales.

Estudiantes de
educacion bdsica (7 y 8)
v educacion media.

Estudiantes de
posgrado.

Estudiantes de pre v
postgrado.

Estudiantes de los
programas de pregrado.

Publico general.

Cursos; Anual; 2 semanas; En
linea; Pagados.

Cursos; Anual; 1 a 3 semanas;
Presencial y en linea; Pagados.

Talleres, charlas,
conversatorios vy distintas
actividades culturales; Anual;
Presencial; Gratuito.

Cursos; Anual; Presencial v en
linea; Pagados.

Cursos; Anual; 1 0 2 semanas;
Presencial; Pagados.

Cursos; Anual; 2 ¢ 3 semanas;
Presencial y en linea; Pagados.

Curso; Anual; 1
Presencial; Pagados.

semana;

Curses; Anual; 4 semanas; En
linea; Pagados.

Cursos; Anual; 2 semanas;
Presencial; Pagados.

Conferencias, cursos, talleres,
exposiciones, teatro,
presentaciones editoriales vy
conciertos; Anual; 3 semanas;
Presencial; Gratuitos Yy
pagados.

Fuente: Elaboracion propia
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Resumen: La evolucién de la disciplina administrativa ha transitado desde la
perspectiva tradicional, basada en una mirada determinista, hacia una visién
orientada a la gestidon que permita abordar el paradigma de la complejidad,
con base en la mejora continua de los sistemas productivos, lo que se ha vis-
to acelerado a partir de la globalizacion de los mercados, la alta competitivi-
dad a nivel industrial y la variabilidad del entorno. Lo anterior, plantea nuevos
desafios en las organizaciones relativos al desarrollo de capacidades altamen-
te adaptativas para ser competitivas y sostenibles en el tiempo, lo que tiene
como punto de partida la definicion de estrategias productivas flexibles y que
promuevan una cultura de la calidad, donde el analisis y mejora permanente
de los procesos productivos cobran mayor relevancia, para alcanzar los resul-
tados. Asimismo, también surgen nuevos desafios para la educacién superior,
donde el alineamiento de los planes de estudio con las necesidades actuales
de formacién de profesionales afines a las nuevas dindmicas organizaciones se
posiciona como un factor critico. En este marco, el presente capitulo aborda,
a partir de un diagndstico que deriva del proceso de reflexion interna en el
equipo de la carrera junto al levantamiento de informacidn de actores claves,
en base a la metodologia establecida a nivel institucional para la creacién de
nuevas carreras, el diseno macrocurricular de la carrera de Analista de Proce-
sos Productivos, cuyo objetivo es profesionalizar dicho rol, que esta presente
y es reconocido en el mercado laboral pero que es atendido por profesionales
afines, sin contar con un programa académico de soporte que brinde una for-
macién altamente especializada para cumplir a cabalidad dicha funcién. Los
principales resultados se plasman en la formalizacién y puesta en marcha de
esta nueva carrera en la oferta oficial del aio 2023 en la Universidad de San-
tiago de Chile, incorporando lineas de formacién asociadas a la gestion de las
operaciones industriales, pero también aquellas relacionadas al uso de tecno-
logias propias de la era digital, especificamente en los ambitos de gestidn por
procesos e inteligencia de negocios, para contribuir a la analitica y mejora de
los sistemas productivos.

Palabras clave: Andlisis de procesos, Gestion, Transformacion Digital, Plan de
estudios.
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Abstract: The evolution of the administrative discipline has moved from the
traditional perspective, based on a deterministic perspective, towards a mana-
gement-oriented vision, which allows addressing the paradigm of complexity
based on the continuous improvement of productive systems, which has been
accelerated by the globalization of the markets, the high competitiveness at
the industrial level, and the remoteness of the environment. This presents new
challenges in organizations related to the development of highly adaptive ca-
pacities to be competitive and sustainable over time, which has as its starting
point the definition of flexible productive strategies that promote a culture of
quality, where the analysis and permanent improvement of production pro-
cesses become more relevant to achieve results. Likewise, new challenges also
arise for higher education, where the alignment of the study plans with the cu-
rrent training needs of professionals related to the new dynamic organizations
is positioned as a critical factor. Within this framework, this chapter addressed,
based on a diagnostic derived from the internal reflection process within the
career team, along with gathering information from key stakeholders, and fo-
llowing the methodology established at the institutional level for the creation
of new programs, the macrocurricular design of the Productive Process Analyst
career, whose objective is to professionalize that role, which is present and re-
cognized in the labour market but is attended by related professionals without
an academic support program that provides highly specialized training to fulfill
this function completely. The main results are reflected in the formalization
and implementation of this new career in the official offer of the year 2023 at
Universidad de Santiago de Chile, incorporating training lines associated with
industrial management but also those related to the use of technologies of the
digital age, specifically in the limits of management by processes and business
intelligence, to contribute to the analysis and improvement of production sys-
tems.

Keywords: Process analysis, Management, Digital Transformation, Curriculum.
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Introduccion

En las organizaciones actuales ya no basta con saber qué producir, cdmo produ-
ciry para quién producir sino que ademas es necesario ampliar la mirada, des-
de la educacion superior, hacia una vision estratégica que permita el desarrollo
de conocimientos, habilidades y competencias altamente especializadas para
modelar, analizar, intervenir y mejorar de forma oportuna los procesos que
conforman los sistemas productivos y que es un desafio permanente de las in-
dustrias para controlar sus costos, ser competitivos y atender las necesidades
de sus clientes en las mejores condiciones. Esto plantea un segundo desafio re-
lacionado a la incorporacion de la tecnologia en los procesos formativos, mas
aun en disciplinas propias del area industrial, con el propdsito de alinearlos y
mejorar su pertinencia frente a los requerimientos de las organizaciones y del
mercado laboral en funcidon de la evolucidn de la industria, de los procesos de
transformacion digital y de la transicion hacia la industria 4.0.

En este contexto, el avance tecnoldgico y la evolucion de la propia industria
sugieren la incorporacion de elementos de cambio y nuevos enfoques, tanto
en los programas académicos como en los procesos de formacion de los profe-
sionales del futuro, donde el desarrollo de competencias transversales propias
de la era digital, junto al fortalecimiento de aquellas de caracter disciplinar, exi-
gen la complejizacion de la oferta formativa en las instituciones de educacion
superior. Lo anterior plantea la necesidad de especializacion en el desarrollo de
conocimientos disciplinares, pero también de capacidades analiticas y adap-
tativas de alto nivel, que permitan enfrentar escenarios de cambio y nuevas
exigencias del entorno y las organizaciones donde el control, andlisis y mejora
de los procesos se constituye como un factor clave para enfrentar los nuevos
desafios del entorno socio-productivo.

Por lo tanto, el analisis de la gestion de los procesos productivos se ha conver-
tido en una herramienta clave para las organizaciones en un entorno empre-
sarial cada vez mas competitivo y dindmico, donde el éxito depende en gran
medida de su capacidad para gestionar de manera eficiente sus procesos y
operaciones, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega de pro-
ductos o servicios terminados. Por ello, el analisis de la gestion de los procesos
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proporciona una serie de beneficios sustanciales para las organizaciones, como
la identificacidn y eliminacidn de ineficiencias, la optimizacién de los recursos
y el impacto en la calidad de los productos.

De esta forma, el disefio macrocurricular y la puesta en marcha de la nueva
carrera de Analista de Procesos Productivos de la Facultad Tecnoldgica de la
Universidad de Santiago de Chile, permite avanzar gradualmente en el alinea-
miento y articulacidén de los procesos formativos con las necesidades del en-
torno socio-productivo, permitiendo contribuir de forma real y efectiva y hacer
frente a los nuevos desafios de las organizaciones donde la gestién es impor-
tante, pero también lo es la analitica, la adopcidn de una cultura de la calidad
y la utilizacién de herramientas tecnolégicas, las que en conjunto seran la base
para la mejora continua de los procesos desde una perspectiva estratégica.

Antecedentes teoricos

La Administracion, la gestion y el paradigma de la complejidad en
las organizaciones

El desarrollo de la teoria respecto de la disciplina administrativa ha transitado
desde el concepto tradicional de administracidn, centrado principalmente en
el conjunto de actividades interdependientes que a partir de una combinacion
de diversos medios e insumos genera bienes o servicios que satisfacen nece-
sidades y son en lo posible rentables para la empresa (Aktouf, 2003), hacia el
concepto de gestidon que incorpora una mirada mas amplia, a partir de la pro-
yeccién de la organizacidon con los componentes del entorno, considerando la
estrategia y la prospectiva como enfoque transversal a toda la organizacion y
los subsistemas que la componen (Lépez y Marifio, 2010).

A partir de lo anterior surgen los paradigmas de la gestion, para dar respuesta
a los diferentes contextos a los que se ha enfrentado la disciplina administra-
tiva, contrastando en el Ultimo tiempo dos paradigmas principales que han
guiado la discusién académica en el campo donde el primero, basado en el Pa-
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radigma tradicional, responde a un modelo determinista de gestidon imperante,
basado en la eficiencia, la estabilidad y el control (Lorino, 1995). En contrapo-
sicion, a partir de la propia evolucién en el estudio de la disciplina administra-
tiva, ha surgido un segundo Paradigma emergente, basado en la complejidad,
como respuesta a los nuevos desafios y necesidades de las organizaciones, que
permite tener una vision ampliada, articuladora e integral de la organizacion
(Lépez y Marifio, 2010).

La gestion de procesos de negocio (BPM, por sus siglas en inglés) tiene como
objetivo optimizar los procesos de negocios para lograr un mejor rendimiento
del sistema, como mayores ganancias, una respuesta mas rapida y mejores ser-
vicios hacia los clientes (Viriyasitavat et. al., 2020), de esta forma, BPM asume
la optimizacion integral de los procesos para gestion administrativa en etornos
complejos. El conocimiento de los instrumentos, herramientas y métodos de
analisis de procesos de negocio mejora la posibilidad de cuantificar las decisio-
nes de gestion de procesos y lograr los objetivos de las organizaciones (Zemgu-
liene y Valukonis, 2018). Segun el Ministerio Federal de Economia y Energia de
Alemania (Was ist Industrie 4.0, 2023), la industria 4.0 describe las redes inteli-
gentes de maquinas y procesos en la industria, con la ayuda de tecnologias de
la informacion y la comunicacion. Se puede observar que, a pesar del amplio
alcance de la gestidon de procesos de negocios que cubre tanto los dominios de
negocios como de Tl, y el profundo impacto de Tl en las innovaciones de pro-
cesos, la asociacion entre la gestidén de procesos de negocios y la gestion de TI
esta poco explorada (Rahimi et. al., 2020). De hecho, investigaciones de proce-
sos de negocio destacan a las areas de modelado, analisis y optimizacion como
adecuadas, sin embargo, subrayan que estas dos ultimas areas no han recibido
suficiente cobertura y apoyo en la literatura (Vergidis et. al., 2008). Por ello, se
asume que aun se requieren sistemas BPM en la Industria 4.0 para digitalizar
y automatizar los flujos de trabajo de los procesos comerciales y respaldar las
interoperaciones transparentes de los proveedores de servicios (Viriyasitavat
et. al., 2020).

Lo anterior indica que existe una amplia posibilidad de abarcar tépicos de ges-
tion de procesos y de industria 4.0 para la sostenibilidad y sustentabilidad de
las organizaciones en entornos cambiantes. Surge, entonces, la necesidad de
aplicar la gestidon de procesos un enfoque de optimizacién y mejora continua,
lo que supone una tarea compleja ya que mientras mas procesos se estandari-
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zan y digitalizan, mas interfaces de coordinacién y comunicacién se requieren
entre los diferentes actores de las organizaciones. (Gallardo et. al., 2021). Para
lograr este objetivoa través de la utilizacion de tecnologias para la optimizacién
de procesos, el cuello de botella critico es la evaluacidn, verificacidén y transfor-
macidén de la confiabilidad y los activos digitalizados, buscando avances en los
sistemas BPM para la industria 4.0. La mayoria de los sistemas BPM dependen
en gran medida de expertos en el dominio o de terceros para tratar la confiabi-
lidad (Viriyasitavat et. al., 2020).

De esta manera, y tomando como base los nuevos requerimientos de la indus-
tria, surgen nuevos agentes, procedimientos y procesos que estan vinculados
con la formacién de los profesionales y son necesarios para atender las nuevos
desafios de especializacion, como es la aparicion del Data Science, entendida
como una tecnologia que es fundamental para comprender, explicar y prede-
cir escenarios, comportamientos y estructuras, requiriendo asi su introduccion
en la formacion de pregrado de los futuros profesionales de la industria (Da-
venport y Patil, 2012). Lo anterior, trae consigo nuevas formas de interpretar
la realidad, tomar decisiones y enfrentar la contingencia de los sistemas (Ma-
yer-Schénberger y Cukier, 2013).

Asi, la realidad de la industria en cuanto a sus procesos y sus interacciones con
el entorno (industrial, comercial, tecnoldgico, social, ambiental, entre otros)
deberan ser concebidos desde el paradigma de la complejidad (Silver, 2012).
Este paradigma no necesariamente hay que atribuirlo a la busqueda de una
complejizacion del mundo, sino mas bien a una consecuencia de las formas y
el volumen de los datos que se pueden obtener de la realidad, y del alto poder
de cdmputo sobre los ellos, llevando a que, para escenarios mas competitivos,
la diferenciacion se constituya a partir de la toma de decisiones informada y
transformada (Patil y Mason, 2015), desde el Data Mining y data Process Mi-
ning (Van Der Aalst, 2015; Van der Aalst,, 2016; Weber, 2017).

Analisis y mejora de procesos de negocio
La gestion de los procesos de negocio a través del enfoque BPM se ha venido

aplicando ampliamente para la mejora de los procesos en las organizaciones,
por tratarse de una disciplina gerencial que integra los procesos de negocio y
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las tecnologias de la informacidn, con el objetivo de aplicar una vision transver-
sal, medible y alineada a la estrategia que permita generar ventaja competitiva
(Lederer et al., 2011; Harmon, 2007). Lo anterior obedece a la necesidad de
atender los desafios de entornos competitivos dinamicos y escenarios produc-
tivos de alta variabilidad, dada la globalizaciéon de los mercados y el avance
tecnolégico. En este contexto, el desarrollo de la capacidad de adaptacion de
las organizaciones se vuelve crucial para la sostenibilidad, y tal como sugieren
Garcia, Aguirre y Caballero (2014) una metodologia légica basada en el plan-
teamiento del problema, analisis, redisefio e implementacién permiten a la
organizacion el alineamiento de los procesos con la estrategia del negocio.

Asimismo, el auge por el control de los costos y el analisis y mejora de los pro-
cesos, coexiste con una serie de tendencias que surgen a partir de la transfor-
macion digital de las industrias, particularmente nos referimos a la Industria
4.0, que es una estrategia industrial donde convergen sistemas ciber-fisicos y
sistemas digitales dentro de la cadena de valor integrando el flujo de informa-
cion en tiempo real, como valor agregado para el mercado, derivando en nue-
vas posibilidades competitivas (Beltran-Cardo et. Al., 2020) y constituyéndose
como tecnologias disruptivas que generan nuevos entornos sociales, econdmi-
cos, laborales y educativos.

Desde la perspectiva del negocio, y en el contexto de la transformacién digital
y transicion hacia la Industria 4.0, la gestién de la complejidad ha promovido
el surgimiento de teorias, propuestas y herramientas de gestién basadas en
la busqueda de formas estructuradas de identificar, expresar y gestionar las
reglas empresariales complejas (Ross, 2015). En este marco, la tecnologia jue-
ga un rol clave en la gestion de la informacion, centrada principalmente en la
importancia de definir con claridad los términos y conceptos utilizados en los
sistemas de informacion (Chisholm, 2006). Ademas, la tecnologia también es
preponderante en la comprensidon del negocio desde la perspectiva centrada
en la gestidon de datos de clientes a lo largo de multiples sistemas, en la for-
ma de “Customer Data Integration” (Imhoff, 2010), y finalmente en la gestidn
integral de la informacion empresarial, la teoria “Enterprise Information Ma-
nagement” (White, 2015) y la comprensidon de la madurez de la organizacion,
desde el modelo TDWI Big Data Maturity Model, mediante el uso intensivo de
tecnologias Big Data (Eckerson, 2013).
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Por lo tanto, la creacidn permanente de nuevos conocimientos, el desarrollo
acelerado de las tecnologias, las transformaciones del mercado vy las relacio-
nes sociales y econdmicas traen consigo la incertidumbre en el ambito laboral,
generando asi la necesidad de la integracién de diversas habilidades mas alla
de las técnicas, como son la creatividad, iniciativa, curiosidad, liderazgo, pen-
samiento transdisciplinario, flexibilidad, y la capacidad de adaptacién, y de en-
frentarse a problemas desconocidos (Carpena y Delgado, 2019) que constitu-
yen un desarrollo necesario para enfrentar el paradigma de la complejidad en
las organizaciones, principalmente en el ambito de la gestion de los sistemas
productivos de bienes y servicios.

Metodologia

Creacion de carreras de pregrado en la USACH

El proceso de creacidon de nuevos programas formativos y carreras esta nor-
mado en la Universidad de Santiago de Chile, a través de la Resolucidn exenta
N°4247 de mayo de 2012 que establece la metodologia para evaluar su viabili-
dad técnica y econdmica de puesta en marcha, lo que contempla una etapa de
disefio estratégico y una de disefio curricular. A nivel de proyecto, la discusion
sobre la creacidn de nuevas carreras obedece a las posibilidades de fortaleci-
miento y proyeccion de las unidades académicas — Departamentos y Faculta-
des —resguardando la disposicion de recursos (econdmicos, fisicos, humanos),
el alineamiento con el modelo educativo de la institucion y su factibilidad de
realizacidn. Lo anterior, confluye en un proceso de discusion interna y aproba-
cion en las instancias correspondientes para su formalizacion, esto es consejo
de Departamento, Consejo de Facultad, Consejo Académico y finalmente en
la Junta Directiva, para la incorporacién de los nuevos programas en la oferta
académica oficial de la institucidn. A continuacion, se presenta un esquema
con las etapas del proceso:

VOLUMEN N° 6: septiembre de 2023



OBRA COMPLETA: IMPACTO EN EL SABER Y SENTIR DOCENTE

Figura 1.
Proceso para la creacion de nuevas carreras
en la Universidad de Santiago de Chile.
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Fuente: Unidad de Innovacion Educativa USACH, en base a Res. Exenta 4247 de 2012

zolicita

El presente capitulo aborda especificamente la etapa de disefio macrocurricu-
lar del proyecto para la creacién de la nueva carrera de Analista de Procesos
Productivos, dependiente del Departamento de Tecnologias de Gestidn de la
Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Santiago de Chile, y se enmarca en
el proceso de reformulacion de la anterior carrera de Tecnologia en Control
Industrial.

El propdsito de este disefio es mejorar los indicadores de matricula y la proyec-
cion de la especialidad, en la disciplina de la gestion industrial, fortaleciendo
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las lineas de formacion de dicho programa e incorporando un nuevo énfasis a
las lineas ya existes y nuevas lineas que abordan los desafios de la industria 4.0
y los procesos de transformacion digital de las organizaciones.

El proceso de Disefio Curricular esta definido a nivel institucional y aborda la
construccion curricular que permite el desarrollo de trayectorias formativas,
desde una formacion inicial hacia una terminal, resguardando el cumplimiento
de criterios de calidad que permitan asegurar la coherencia/pertinencia curri-
cular, formacion por ciclos, formacién integral y flexibilidad curricular. Este pro-
ceso, contempla una primera etapa de diagndstico, una segunda etapa de dise-
Ao macrocurricular, y una tercera etapa de disefio microcurricular, tal como se
indica en el siguiente esquema:

Figura 2.
Proceso de Disenio Curricular en la Universidad de Santiago de Chile.
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Fuente: Unidad de Innovacién Educativa USACH, en base a Res. Exenta 7441 de 2017
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A nivel de equipo de trabajo, se constituyé una comision afin a la disciplina,
en el mes de enero de 2022, integrada por dos académicos del cuerpo regu-
lar y dos docentes por horas. Ademas, se contd con la orientacién y apoyo
técnico-metodoldgico de un profesional de la Unidad de Innovaciéon Educativa
(UNIE) de la institucion, para resguardar el cumplimiento de la estructura y
exigencias institucionales en la etapa de disefio curricular.

El plan de trabajo para el desarrollo del disefio curricular de la nueva carrera
de Analista de Procesos Productivos se alinea con las definiciones instituciona-
les para tal efecto, e implica abordar en un informe las tematicas referidas a
los objetivos de la carrera, la definicion del profesional, el perfil de egreso, la
localizacidn de aprendizajes, la progresion de aprendizajes, la consistencia de
aprendizajes, la estructura curricular del programa, los descriptores de asigna-
turas y los requisitos de ingreso.

Para efectos de este capitulo, se abordan los elementos esenciales del disefio
curricular, a partir de una primera fase de diagndstico y una segunda fase de
disefio macrocurricular del plan de estudios.

Diagnédstico

El proceso de diagndstico y de levantamiento de informacidn se realizé a partir
de informantes claves, lo cual se dividid en 2 etapas. La primera considerd la
aplicacion de encuestas donde se selecciond, de modo intencionado y dirigido,
una muestra de expertos sectoriales, a objeto de cubrir el campo de observa-
cion propuesto; esto es, el campo de desarrollo profesional y productivo en el
que se desempeiiara el o la Analista de Procesos Productivos.

Este conjunto de expertos provenientes del mundo productivo, afin a la ofer-
ta formativa, permitié recoger perspectivas cercanas a los procesos, asi como
aquellas mas politicas o estratégicas, que dan cuenta de los desafios sectoria-
les en un horizonte de mediano y largo plazo (mayor incertidumbre).

La segunda etapa considerd la aplicacién de encuestas donde se selecciond

una muestra de actores internos y externos claves que tienen relacién con la
carrera, especificamente dirigida a profesores, egresados y empleadores. Este
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conjunto de actores claves permitid sondear la presencia de la funciéon de
“Analista de Procesos” en el mercado laboral, la necesidad de profesionalizar
ese rol en un programa formativo y su contribucién a la mejora de la gestion de
procesos y sistemas productivos.

Luego, a partir de un proceso de reflexion interna en el Departamento de Tec-
nologias de Gestidon de la Facultad Tecnoldgica respecto de los resultados ob-
tenidos por la carrera de Tecnologia en Control Industrial en los ultimos pro-
cesos de admisidn, y tomando como base el levantamiento de informacidon de
actores claves, se ha elaborado el proyecto de creacién de la nueva carrera de
“Analista de Procesos Productivos” que pretende reemplazar a la carrera de
Tecnologia sefialada anteriormente, para lo cual se describen a continuacién
las necesidades de reformulacién junto a las causas probables que dan cuenta
de su pertinencia:

Necesidad de Reformulacion: Desde la carrera de Tecnologia hacia la carrera
de Analista

A nivel de la educacién y de contexto, se observa un cambio en las expectativas
y perfiles de ingreso de los estudiantes, pero también nuevas y mayores exi-
gencias del sector productivo considerando que ya no basta solo con gestionar
procesos, sino que se requiere evaluar y mejorar continuamente el desempe-
Ao de los sistemas productivos (optimizacién, manejo eficiente de recursos y
responsabilidad con el entorno), con un enfoque integral.

Asimismo, a partir del impacto de la industria 4.0 en el entorno socio-produc-
tivo y los cambios culturales liderados por las nuevas generaciones de profe-
sionales, se ha centrado la atencion no solo en como y para quién producir,
sino que ademas en entender los cambios, adaptarse a entornos altamente
dinamicos y lograr la sostenibilidad en el tiempo para maximizar el desempeio
de las organizaciones a través del desarrollo de los procesos de aprendizaje
empresarial e inteligencia de negocios.
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Causas probables de la necesidad de reformulacion
A nivel interno:

o Denominacion relativamente nueva del Tecndlogo, sin un marco de referencia
consolidado a nivel comparado en el pais, ha limitado el posicionamiento externo.

. Confusion en el entorno socio-productivo con carreras técnicas u otras
especialidades.

. Pese a que la carrera de Tecnologia en Control Industrial tiene altas ta-
sas de empleabilidad (cercanas al 90% a nivel de universidad y 85% a nivel de
carrera, segun ultimo informe de acreditacion) y es altamente valorada por el
entorno productivo, no es percibida por los jévenes postulantes como una al-
ternativa prioritaria en sus postulaciones de ingreso a la educacidn superior, lo
que se evidencia en la disminucidn progresiva de la matricula.

. Disminucidn en resultados de postulacion y matricula del afio 2022, hace
pensar que para este nivel formativo y drea ya se cumplié un ciclo.

A nivel del sistema de educacion superior:

. Amplitud de matricula y oferta en educacién superior, permite mayores
posibilidades de optar por carreras mas tradicionales, de mayor duraciéon y me-
nores requisitos.

. La evidencia indica que la “politica publica de gratuidad ha tenido efec-
tos negativos para la formacién técnica a nivel de pais”’, lo que genera desin-
centivo para postular.

A nivel de la industria:

. Desarrollo cientifico y tecnoldgico de la industria exige profesionales alta-
mente especializados para enfrentar entornos productivos complejos y dinamicos.

. Necesidad de desarrollar capacidades analiticas de alto nivel, adapta-

bilidad al cambio, liderazgo, trabajo en equipo y manejo de herramientas y
técnicas de la era digital.
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Profesionalizando el rol del Analista de Procesos

Gallardo et. al. (2021) plantean que la propuesta de nueva carrera pretende
profesionalizar el rol laboral del “Analista de Procesos” que es requerido per-
manentemente por las organizaciones, a través de un programa formativo es-
pecifico, ya que actualmente las funciones de dicho rol son cubiertas por pro-
fesionales de disciplinas afines en las organizaciones, pero sin una formacién
disciplinar diferenciada y especifica para las labores requeridas.

Por tal motivo, el nicho de mercado de esta propuesta de nueva carrera se
encuentra en el sector de educacion superior, en el area de pregrado, en dis-
ciplinas afines a la gestidn industrial y especificamente en las areas de analisis
de procesos de gestion.

Algunos elementos que justifican el potencial de desarrollo de la propuesta se
indican a continuacion:

J No existe la carrera de “Analista de Procesos” en la oferta de Educacion
Superior en Chile. No obstante, si existe en disciplinas afines a nivel internacio-
nal, mas exactamente en Argentina y Uruguay.

J El rol del “Analista de Procesos” esta posicionado en el mercado laboral
y es altamente requerido por las empresas.

J Los requerimientos del mercado laboral para el analisis de procesos es-
tan siendo cubiertos por profesionales afines, sin contar con un profesional
gue tenga una formacion especifica y diferenciada para aquello.

J A nivel local (Chile), el titulo profesional de “Analista” tiene referentes

internos en la USACH (dos carreras que entregan titulo de Analista y grado aca-
s e . . 2 . . T

démico de Licenciado), y referencias externas, en diversas disciplinas.

J Existe una importante oferta comparada a nivel internacional en América
Latina, con programas que entregan titulo de Analista y grado de Licenciado en
diversas disciplinas, algunas de ellas afines a esta propuesta de nueva carrera.

J Algunos elementos de la formacion como las herramientas de control de

gestion y las herramientas tecnoldgicas (como ciencia de datos, Big Data, TICs
e inteligencia de negocios) son muy valoradas por los informantes claves.
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. La nueva carrera contribuye al desarrollo de los procesos de aprendizaje
organizacional e inteligencia de negocios (business intelligence), para el desa-
rrollo de la industria y su evolucion.

. Alta valoracion de los informantes claves sobre la pertinencia de la carrera
con los requerimientos de la industria, para el desarrollo socio-productivo del pais.

Resultados

Productos curriculares

Este capitulo da cuenta del disefilo macrocurricular de la carrera de Analisis
de Procesos Productivos del Departamento de Tecnologias de Gestidon de la
Facultad Tecnoldgica de la Universidad de Santiago de Chile. Se debe tener en
consideracion que este proceso de disefio curricular se ha realizado a partir de
las exigencias institucionales definidas por la Universidad de Santiago de Chile
contenidas en el reglamento para la creacién de nuevas carreras de pregrado,
Resolucién exenta N°4247 de mayo de 2012 y del Manual de Revisién y Disefio
Curricular elaborado por la Unidad de Innovaciéon Educativa (UNIE) de la Vice-
rrectoria Académica de la misma casa de estudios.

El proceso de disefio curricular fue desarrollado por una comision afin a la dis-
ciplina de la Unidad Académica correspondiente y ademas contd con el apoyo
técnico-metodoldgico de la Unidad de Innovaciéon Educativa de la Universidad.
El disefio curricular contempla el desarrollo de 8 aspectos fundamentales, re-
queridos para la correcta evaluacién de la propuesta de nueva carrera, lo que
permite un analisis en profundidad de los elementos esenciales que la constitu-
yen para el estudio de su factibilidad. Los aspectos sefialados son los siguientes:

e Objetivo de la Carrera

e Definicion del Profesional

e Perfil de Egreso

e Localizacion de Aprendizajes
* Progresion de Aprendizajes
e Matriz de Consistencia

e Estructura Curricular

e escriptores de Asignaturas
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Objetivos de la Carrera

A través de la formacidon de nuevas y nuevos profesionales en el ambito del
Andlisis y Gestion de Procesos Productivos, se han definido los siguientes ob-
jetivos para la carrera:

e Formar profesionales integros, versatiles con conocimientos y competen-
cias de nivel mas estratégico de caracter especifico para el disefio, mode-
lamiento, gestidn y analisis de estrategias para la mejora de procesos de
calidad, produccién y logistica.

e Contribuir a mejorar el desempefio de los sistemas productivos desde la
gestion estratégica directiva con una formacién conceptual, metodoldgica
y aplicada que permitan la formalizacidn, operacionalizacidén y optimizacion
de los resultados desde la medicion de su impacto en el entorno socio pro-
ductivo, con un enfoque de responsabilidad social empresarial.

e Desarrollar una sdélida formacidn transversal de base tecnoldgica y una for-
macioén diferenciada basada en la gestion por procesos, en el campo de la
gestion estratégica de operaciones logisticas, de produccion y de calidad.

e Desarrollar una formacion disciplinar orientada al desarrollo de capacida-
des técnicas, analiticas, de liderazgo y de adaptabilidad para afrontar los
cambios del entorno econémico, social y tecnolégico del sector productivo,
con criterios de sostenibilidad.

e Desarrollar una formacién basada en competencias de gestidon tecnoldgica
desde el manejo de herramientas relacionadas a ciencia de datos, big data,
TICs e inteligencia de negocios para la industria y su evolucién.

Definicion del profesional

El o la Analista de Procesos Productivos, con Grado Académico de Licenciado o
Licenciada en Analisis y Gestidon de Procesos Productivos, formado o formada
en la Universidad de Santiago de Chile es un o una especialista de orden es-
tratégico que posee conocimientos en el campo de la gestion de operaciones,
y un especialista en el modelamiento, gestion, analisis y disefio de estrategias
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para la mejora de la gestidon de procesos en las areas de calidad, producciény lo-
gistica, con las capacidades y atributos necesarios para una insercion exitosa en
los contextos de egreso, desempefidandose especificamente en areas de produc-
cidn, calidad, logistica industrial y otras relacionadas a la gestién de operaciones,
en empresas productoras de bienes y/o servicios, publicas o privadas.

Su formacién comprende un ciclo general de base tecnoldgica y un ciclo disci-
plinar para el desarrollo de capacidades analiticas, evaluativas y creativas que
integra herramientas de control de gestion de las operaciones y herramientas
tecnolégicas relacionadas a TICs y ciencia de datos para hacer frente a la trans-
formacion digital de las organizaciones, que le permiten contribuir a la mejora
del desempeiio de los sistemas productivos y al desarrollo sostenible en entor-
nos industriales altamente dindamicos.

Su formacién académica lo habilita para comprender la complejidad y relacio-
nes entre los elementos que conforman un sistema productivo de bienes y/o
servicios, y la contribucién e importancia de cada uno de ellos al logro de los
objetivos de las organizaciones, pudiendo liderar equipos multidisciplinarios
en el drea de operaciones, a cargo de mejorar el desempeiio de la gestion de
los procesos y sistemas, resguardando el respeto y promoviendo el trabajo en
equipo y una cultura de la mejora continua en las organizaciones.

Una parte importante de su quehacer supone interactuar con diversos grupos
de interés, dentro y fuera de la organizacidn, evaluar los procesos y sus resul-
tados, tomar decisiones tacticas y estratégicas sobre la materia y dirigir a otros,
en diversos escenarios, identificando oportunidades de mejora, proponiendo
acciones consistentes, y movilizando los recursos humanos, tecnolégicos y ma-
teriales necesarios para su materializacion.

Perfil de egreso

Para la carrera Analisis de Procesos Productivos, la Universidad de Santiago de
Chile establece un compromiso educativo con sus estudiantes el cual se expre-
sa en los resultados de aprendizaje especificados en este apartado. Dichos re-
sultados fueron clasificados de acuerdo con las areas oficiales establecidas en
el Modelo Educativo Institucional, habiéndose hecho el mayor esfuerzo para
que ellos reflejen de la forma mas fidedigna posible el aporte efectivamente
realizado por la Universidad.
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Resultados de Aprendizaje de Bachiller en Tecnologia

El egresado o egresada de Bachiller en Tecnologia, de la Universidad de Santiago
de Chile, alcanza los resultados de aprendizajes que se detallan a continuacion:

Tabla 1.
Desempenos Integrales Bachiller en Tecnologia.

Desempeiio

Integral Bachiller Descriptor
(DIB)

Aplicar los principios del razonamiento cientifico para comprender situaciones
DIB 1 cotidianas y resolver problemas relacionados con la especialidad, a través de una
metodologia basada en el trabajo auténomo y colaborativo.
Describir las relaciones sociales e interpersonales que se desarrollan en contextos
profesionales del area tecnolégica, aplicando teorias y enfoque s tanto de la gestién,
DIB 2 como de la psicologia organizacional desde la perspectiva de la responsabilidad
social.

Comunicar informacién oral y escrita en distintos soportes y formatos de manera

DIB 3 clara y precisa, adecuando sus productos a las caracterist icas del contexto

sociocultural en el cual se inserta.

Analizar procesos productivos de su @mbito de especialidad aplicando herramientas

de la gestion tecnoldgica, para identificar problemas y formular inicialmente
DIB 4 acciones y proyectos tendientes a resguardar la optimizacion de recursos y la

competitividad de la empresa, desde una perspectiva de sustentabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia.

Desempeios Integrales de Analisis de Procesos Productivos
El profesional licenciado y titulado de la carrera de Andlisis de Procesos Pro-

ductivos de la Universidad de Santiago de Chile es capaz de cumplir los siguien-
tes desempenos integrales:
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Tabla 2.
Desempenios Integrales Analista de Procesos Productivos.

Aplicar los principios de la gestion por procesos para el analisis y mejora de la gestion
e en las areas de produccion, calidad y logistica, tanto en el sector de manufactura como
de servicios, con criterios de eficacia y eficiencia, para contribuir al desarrollo de una
cultura de la mejora continua orientada a la sostenibilidad de las organizaciones.
Analizar los procesos, subprocesos y actividades que componen a los sistemas
productivos de bienes y/o servicios mediante la deteccion de problematicas e
identificacién de causas en el ambito de la gestién industrial, apoyandose en las
posibilidades tecnoldgicas que las TIC y la ciencia de datos ofrecen como
DI 2 herramientas que propicien la transformacion digital y la evolucion de la industria,
permitiendo el disefio de propuestas de mejora efectivas en las areas de produccion,
calidad y logistica, para contribuir al desarrollo de la competitividad de las
organizaciones, con un enfoque de trabajo colaborativo y respeto a las personas vy al
entorno.
Aplicar herramientas de control de gestién de procesos en el area de produccion, a
partir de indicadores de gestion y criterios técnicos que permitan evaluar el desempefio

de los sistemas productivos, apoyandose en las posibilidades tecnoldgicas que las TIC
DI 3 y la ciencia de datos ofrecen como herramientas que propicien la transformacion digital
y la evoluciéon de la industria, para aportar al desarrollo e implementaciéon de
estrategias de gestion orientadas a la mejora de la productividad, al uso eficiente de
los recursos y promoviendo la responsabilidad social empresarial.
Aplicar herramientas de control de gestion de procesos en el area de calidad, a partir
de indicadores de gestién y de criterios técnicos que permitan evaluar el desempefio
de los sistemas productivos, apoyandose en las posibilidades tecnoldgicas que las
Dl4 TICs y la ciencia de datos ofrecen como herramientas que propicien la transformacién
digital y la evolucién de la industria, aportando al desarrollo e implementacion de
estrategias de gestion, para la mejora de los sistemas de aseguramiento de la calidad
y laimplementacion de normativas de certificacion de sistemas de gestién, en el sector
de manufactura y/o servicios.
Aplicar herramientas de control de gestidon de procesos en el area de logistica, a partir
de indicadores de gestion y de criterios técnicos de evaluacion del desempefio de los
i sistemas productivos, apoyandose en las posibilidades tecnoldgicas que las TICs y la
ciencia de datos ofrecen como herramientas que propicien la transformacion digital y
la evolucion de la industria, para aportar al desarrollo e implementacion de estrategias

de gestion orientadas a la mejora de mecanismos de medicion y seguimiento de la

Fuente: Elaboracion Propia.
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Localizacion de aprendizajes

Tabla 3.

Localizacion de Desempeiios Integrales Analista de Procesos Productivos por
afio de carrera.

LOCALIZACION PARA EL ITINERARIO DE APRENDIZAJE

DESEMPENOS 1ER ANO 2DO ANO 3ER ANO 4TO ANO 5TO ANO
INTEGRALES
Se marca con X los afios contemplados para el desarrollo del area de
desempefios y sus desempefios integrales asociados.
DI1 X X X
DI 2 X X X
DI 3 X X X
DI 4 X X X
DI 5 X X X
DI 5 X X X X

Fuente: Elaboracion Propia.

Progresion de aprendizajes

Tabla 4.

Progresion de Aprendizajes a través de los Desempefos Integrales por aio del
Analista de Procesos Productivos.

DI1

(LINEA DE

FORMACION:

Gestion con
Enfoque de
Procesos)

1ER ANO

Aplicar principios
generales de la
administracion
desde el enfoque
de procesos en
las dimensiones
de  produccion,
calidad y
logistica,
caracterizando
los elementos
criticos de la
gestion,
identificando
variables
incidentes en los
resultados de
manera de
proponer algunas
soluciones desde
una disposicion

proactiva

respecto a los
desafios que
presenta la

organizacion.

2DO ANO

Caracteriza
procesos de
gestion del area
de  produccion,
calidad y logistica
dentro de la
organizacion,
desde el analisis
de la eficacia de

la gestioén,
integrando
aquellos que

sean pertinente y
la perspectiva de
la evaluacién d