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Contexto y oportunidad

Fstallido : Pandemia
Social Coronavirus
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Aceleracion de la
transformacion del Estado
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Presion por respuestas de Uso acelerado de la
politica publica tecnologia disponible






Existe un nuevo paradigma de

y gestion publica
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Personas Enfoque Co-Creqcidn Basado en Orientado a la
al centro multidimensional la evidencia implementacién
Ciudadanos Multiples miradas Colaboracién Prototipar Politicas publicas
Funcionarios Multisectorial Participacion Pilotear Impacto positivo



Laboratorio
de Gobierno

innovac ion publica para las personas



El Laboratorio de Gobierno es la
agencia del Estado de Chile,
dependiente del Ministerio
Secretaria General de la
Presidencia, que acelera la
transformacion de los servicios

publicos de cara a las personas.

El Laboratorio promueve un nuevo
enfoque de disefo, implementacion
y gestion desde la optica de la

innovacion publica.

Su mision es co-crear soluciones a problemas
publicos prioritarios y transversales, e instalar
capacidades para innovar en las instituciones
publicas. A través de tres servicios, Consultoria
Agil, la Red de Innovadores Publicos y el indice de
Innovacion Publica, busca mejorar los servicios
publicos y su relacion con la ciudadania, desde

una mirada sistémica con foco en los usuarios.



;Como generar
experiencias digitales
desde este paradigma?



1. No se trata solo

de usar tecnoloqgias
“innovadoras”

Innovar es implementar cambios
que agreguen valor



Valor para la
ciudadania

INNOVACION
PUBLICA



"Es un aporte valioso que
llega en un momento como la
pandemia, cuando la
violencia se hace mas
poderosa. Como victima
durante anos, sé lo dificil que
puede ser denunciar con el
agresor cerca.

Que sea silencioso, 24/7,
inclusivo y con un dngulo de
confidencialidad, lo hace una
herramienta poderosa”

Magdalena Chavez,
usuaria, parte de la Mesa
Compromiso Pais.

#WhatsApp

+569 9700 7000

Silencioso - Seguro - Confidencial - 24/7



Resultados

+35.000 atenciones

desde su lanzamiento hasta
2021

13% de las atenciones

se entregaron desde el canal
WhatsApp



2. Transformacion

digitalizacion de los
SErviclos

Innovar implica estar abierto a
repensar o incluso sustituir el servicio



"Previo a la pandemia me cambié de
comuna y producto de las cuarentenas
postergué mis controles médicos para
no exponerme. Cuando necesité
controlarme entré a la pdgina de
Fonasa y encontré la aplicacién Elige Ta.
Con ella pude conocer cudles eran los

centros médicos que estaban cerca N L
, : Elige v Tu
de mi nueva casa, ademads de sus : , e

valores, permitiéndome encontrar un S S B SRR

S0l bt ghusar una Sreccitn de retesncia y qué too O aréncin mida e Dusc

centro que tuviera un laboratorio, sin
la necesidad de recorrer distintos
lugares y exponerme, todo esto de
forma simple y en pocos pasos”.

Como compro un bono?




/mw GANADOR

Hoy naci
y ya soy FONASA

El probleme valor Publico

Resultados

+120.000 visitas a Elige
Ta

+300.000 inscripciones
automdticas de recién
nacidos en el Fondo de Salud
gracias a la interoperabilidad
con el Servicio de Registro Civil
e ldentificacion



5. Las experiencias
digitales con impacto

se disenan con los
Jasuarios en el centro

Incorporar procesos de co-creaciony
testeo con uso de lenguaje claro



Para que el sistema genere valor, es fundamental que esté alineado con las
necesidades de sus usuarios.

Lo que el
usuario
necesita

Valor

Se expresa en

1. Funcionalidad: Los mecanismos
ofrece el sistema para que el
usudario interactue con el
conocimiento.

2. Contenido disponible: La
informacién/conocimiento que el
sistema dispone a los usuarios.



“Gracias a la plataforma
de Red de Proteccion
Social pude acceder
fdacilmente al Aporte
Previsional Solidario de
Vejez y con eso pude
mejorar mi pension”.

Maria Munoz,

miembro del Club de Adultos
Mayores de La Florida.

[ X N ]
Red de
Proteccidn

Q50ci0| Tamaiio de Taxto e

Bienvenido a
Red de Proteccion Social

L e rue e acera 4 Ins bensficios ded Estado

Buscador de Beneficios

nde aigunas preguntas para conncer los
v CUAles podrias postulal, no necesitas

formacian nos entregues mis precisas
ltados.

Comenzar

Conoce los beneficios y sen

Plan de Accion Coronavirus En Mar
Infiemate acorca do di bonohe voes| Encuonina
y dudas relacionas con el plan de Accidn Coranavi benefizio:

de Marmo

Desempleo y Capacitaciones Viviemn
Encitantra infarmacian sabre bonc 5, g% Entérats
[ postulara

pagn de d

i Perfil
Rewen las bansficing gue has recibidn, descubre a
que puedes postular i realiza tramites en linea.

{® Iniciar sesian

Buscar medica mentos oo fonasa

L:\:':ﬂ Licencias Médicas

[% Bolsa Nacional de Emplec

Buscar trabaie 20 la ol
Macional dz

, Bonos y Subsidios

tintos bonos y subsidios que el

Links destacados

i Registro Social de Hogares

Inzeesa al Registro Social de
Hogares

Registro Nacional de
Discapacidad

ceitif catién de

Direcciin del Trabajo

Bertal MiDF, trimites laborales
mis imparantas

|:F)_ Capacitaciones Gratuitas

Programa de apoyo a
victimas

dgenda una cita en un ceotre de

ARy

Superintendencia de
Seguridad Social

al de L SUSES
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Laboratorio § Resultados
de Gobierno
Mds de 11 millones de usuarios

han ingresado a la plataforma

Cuenta con mas de 150
programas o beneficios en

lenguaje claro

Mas de 680 mil atenciones

presenciales en ChileAtiende

utilizando esta plataforma.

Ganador del premio Avonni a la

innovacidén publica del afo 2019.



transformacion digital

como un componente de
un cambio mayor

Se requiere una transformacion integral en
todos los ambitos necesarios para su
sostenibilidad



AMBITOS
DE CAMBIO

Laboratorio
de Gobierno
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Esquema: Ambitos de innovacién desarrollados por el Laboratorio de Gobierno



“Al ser contadora y ver toda la
problemdtica que se generd a
raiz de la cuarentena durante el
2020, empecé a buscar algun
beneficio o subsidio para mis
clientes. Asi me encontré con el
Subsidio al Empleo. Hice la
postulacion y la web resultd ser
muy fdcil, muy amigable. La
confiteria se reinventd
durante la pandemiaq, y el
Subsidio nos permitid
contratar a personas nuevas
para continuar funcionando”

Inicio Gestionar el subsidio Estadisticas Todo sobre el subsidio

S U b S i d i 0 a l e m p '. E' 0 E.n este sitio las empresas pueden:
p a r a e m p re S a 5 . Ilt:::::::ll:d&mi poswulaciones

1 subsidios reclidos y o estedo de pagos

Un apoyo a las empresas en el contexto de la pendemia
del Covid-19

iComo funciena el subsidio al empleo a las empresas?

Calewly o dubaidio y dolisrale

E6lo oo puede postular en linoa
Aqui podiis

# Fostulor ol subsidio

» Conpulter el extado de tus.

El subsidio al empleo tiene dos tipes de beneficio

posiulacionss ~
® Revizar subsidios recibidos y el estado l '

de pago Linea de subsidio RETORNA

E Linea de subsidioc CONTRATA

Tratrajadores rengoesados qoe hayan estado con su Para nueves trahajadanes de no mas de 1 mes de
canirata suspendide. anliguedad,

Postulacicn al subsidio nrewsesn

beidio al Fmolan
o arsiete Viudl e Subsidon

(i
E€ un baneficin que incantiva of



subsidio

aemp

leo

Resultados

+650.000 subsidios
entregados

+83% de subsidios
corresponden a PYMES.

329.872 consultas recibidas de
las cuales se ha contestado el
99,9% en un 1 dia promedio.

+80% de satisfaccion de los

usuarios con su atencion.



...s6lo un llamado final







innovadores

Laboratorio
de Gobierno
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www.innovadorespublicos.cl



= = Indice de
—= Innovacion

== publica

www.indice.lab.gob.cl



OTRO ANGULO, VOLUMEN 1

cCudl es el modelo
chileno de innovacion
publica? Seis anos del
Laboratorio de Gobierno

¢ Descdrgalo en lab.gob.cl
SEInovacion & :“"E;u
M O,t ro= ™| Laboratorio
angu [o wce] de Gobierno
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