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El umbral del futuro que se 

presenta por delante, y hacia 

donde nos encaminamos.

01.04.2020 -Los andenes de la terminal de Retiro,

Capital federal. Bs. As. Fuente: Infobae



Orígenes del área de capacitación técnica

1991.Marzo–Proceso de Privatización Ferroviario

2005.2007–Retiro de Concesiones

2013–Creación del área de Capacitación Técnica



Capacitaciones Técnicas antes del COVID-19

Utilización de recursos tecnológicos

DNU 297/2020 – Actividad esencial

Acciones implementadas desde Capacitación Técnica
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La suspensión drástica de actividades presenciales.

El rol del área. Punto de inflexión.

El camino de la transformación.

Cuando la virtualidad se hizo presente



Aprendiendo a aprehender nuevos recursos

Uso intensivo de mail y recursos compartidos.

La exploración de plataformas de videoconferencias.

Recursos educativos online ¿Cuándo son adecuados?.

La facilidad de acceso como prioridad.

La posibilidad de elaborar contenido propio del área.

¿Qué actividad/es proponemos?



Condiciones generales de las actividades

Contemplar inconvenientes posibles.

Mecanismos de redundancia y respaldo. 

Duración del encuentro, distribución de tiempos.



Rol del área. Punto de inflexión.

El camino de la transformación. 

Resultados.

Resultados de las experiencias en pandemia





RESULTADOS DE ENCUESTAS 2021
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DEVOLUCIONES UTILES



Capacidades de los diferentes actores.

Cómo opera la difusión para la adopción de tecnologías.

Articulaciones para alcanzar el éxito.

Sobre las experiencias realizadas



Lineamientos para una “Netiqueta” amigable.

Ajustes técnicos a considerar.

En busca de una complementariedad virtual/presencial.

Aspectos positivos y negativos de los recursos virtuales



 La empresa como espacio de rutinas y capacidades.

 Nivel educativo de los individuos, trayectoria personal y colectiva.

 La difusión como mecanismo decisorio para adoptar nuevas 

tecnologías y los costos de adquirirlas.

Conclusiones



¡MUCHAS GRACIAS!


