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¿Por qué es 

necesario que las 

empresas rindan 

cuentas?







(Rivera, Zorio, & García, 2016)



Información para la sostenibilidad

Aseguramiento

Indicadores
Reporte 

Corporativo

Stakeholder

Engagement



Pérdida de relevancia 
informativa de la 

información financiera

Una gran cantidad de 

analistas de mercados 

reconoce que usa 

información no financiera 

para tomar decisiones

“El valor de la empresa 

está en los activos 

intangibles” Richard 

Howitt





Efectos a diversos 

stakeholders

Efectos financieros 

de la sostenibilidad 

(riesgos y 

oportunidades)

Otro tipo de usuarios ¿Quiénes?
Usuarios de los estados financieros

Accountability Corporativo



Reportes de sostenibilidad
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Porcentaje de empresas listadas que emiten 

reportes de sostenibilidad
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Fuente: GRI & AG Sustentable (2021)



88% de los reportes 

menciona los ODS

Trabajo decente
Crecimiento 

Económico

Priorización general en algunos países de Latino 

América

Estándares 

generales se 

divulgan 80%

Fuente: GRI y AG Sustentable (2021)

Reportes de sostenibilidad



Web 2.0 Como 

accountability

web

Creación de los 

Social Network 

Sites (SNS)

Presión por más 

transparencia y 

participación

Usuarios más

activos en

redes

sociales



Información voluntaria

Información en múltiples formatos

Múltiples interesados

Merkl- Davis & Brennan

(2017)



Divulgación de la sostenibilidad en twitter (Ranking Merco)

Etter (2014) 

Bonsón & Ratkai (2012)

Morsing & Schultz (2006)

Comunicación 

de una vía
Reacción Interacción
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Niveles de interactividad



¡MUCHAS GRACIAS!


